UCHWALA NR XX1/93/12
RADY GMINY DZIEMIANY

z dnia 7 marca 2012 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania SciekoOw na terenie Gminy Dziemiany

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8§ marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
72001 r. Nr 142, poz. 1591 z p6zn. zm.!), oraz art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekoOw z dnia 7 czerwca 2001 r. (Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858 z p6zn.
zm.?), Rada Gminy uchwala, co nastepuje:

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Dziemiany, dotyczacy zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania §ciekow.

§ 2. Regulamin okres$la prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego (zwanego
dalej przedsigbiorstwem) oraz odbiorcow tych ushug (zwanych dalej odbiorcami) na terenie Gminy
Dziemiany.

§ 3. llekro¢ w dalszych przepisach niniejszej uchwaly jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawg z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2006 r. Nr 123, poz. 858, z p6zn. zm.);

2) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejsza uchwate;
3) odbiorca - odbiorca ustug, o ktdrym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;

4) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4)
ustawy — Gmina Dziemiany;

5) umowa — umowa o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

6) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewngtrznej instalacji wodociagowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy;

8) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym stuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

9) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilo§¢ wody pobranej z wlasnych ujg¢ wody,
zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy;

10) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania $ciekoOw okreslony
W umowie.

§ 4. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania $ciekow, wytacznie
na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.
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Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug Swiadczonych przez przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zapewnia odbiorcom minimalna ilo$¢ dostarczanej wody oraz
odprowadzanych $ciekow w wysokosci 100 dm? /mieszkanca x dobeg, oraz minimalne ci$nienie
utrzymywane w miejscu przytaczenia do sieci wodociagowej w wysokosci 0,2 MPa lub nie nizsze jak
okreslone w wydanych warunkach technicznych przylaczenia, w sposdb ciagly iniezawodny oraz
prowadzi regularna wewngtrzng kontrolg jakosci wody.

2. Maksymalna ilo§¢ dostarczanej wody, okresla umowa o zaopatrzenie w wodg zawarta z odbiorca.
Umowa winna takze okresla¢ maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
dostarczanych $ciekéw wynikajacy zposiadanych przez urzad technicznych 1 technologicznych
mozliwosci ich oczyszczenia.

3. Przedsigbiorstwo jest obowiazane do regularnego informowania Wgjta Gminy Dziemiany o jakos$ci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, nie rzadziej niz dwa razy w ciagu roku.

Rozdzial 3.
Szczegolowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekdw, moze by¢ zawarta na czas
nieokres$lony lub okreslony.

2. Z odbiorcami korzystajacymi zarowno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak 1z ustug odprowadzania
sciekow, przedsigbiorstwo moze zawrze¢ jedna umowe o zaopatrzenie w wodg 1 odprowadzanie Sciekdéw
lub osobno umowg na dostarczanie wody i osobna na odprowadzenie §ciekow.

3. Umowa winna okre§la¢ mozliwosci jej wypowiedzenia, w przypadkach okre§lonych przepisami
Kodeksu cywilnego i innych ustaw.

4. Umowa winna dopuszcza¢ jej rozwigzanie przez odbiorcg, za wypowiedzeniem lub na zgodny
wniosek stron.

5. Odcigcie dostawy wody lub zamknigcie przylacza kanalizacyjnego z przyczyn opisanych w art.
8 ust. 1 ustawy, nie musi skutkowa¢ wypowiedzeniem lub rozwigzaniem przez przedsigbiorstwo umowy,
o ktorej mowa w ust. 11 6.

6. Rozwiazanie lub wygasnigcie umowy, skutkuje zastosowaniem przez przedsigbiorstwo srodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ustug.

§ 8. W umowach dotyczacych odprowadzania $ciekéw, przedsigbiorstwo uwzglednia postanowienia
wynikajace z rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowiazkow dostawcow $ciekow przemystowych oraz warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen
kanalizacyjnych (Dz.U. Nr 136, poz. 964, z p6zn. zm.).

§ 9. 1. Odbiorca ustug sktada do przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie $ciekdw, w terminie okreslonym w warunkach technicznych przylaczenia,
a w przypadku zmiany odbiorcy ustugi, niezwltocznie po jej wystapieniu.

2. Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy lub okresla dodatkowe warunki do spetnienia przez nowego odbiorce.

3. Postanowienia ust. 11 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez do korzystajacych z lokali
w budynkach wielolokalowych, po ztozeniu przez wtlasciciela/zarzadcg odpowiedniego wniosku i po
spetnieniu przez niego warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.

§ 10. 1. Przedsigbiorstwo okresla cykl rozliczenh obowiazujacy odbiorcow ustug, w zaleznosci od
lokalnych warunkoéw technicznych i ekonomicznych §wiadczenia ustug, a takze postanowien okreslonych
w odrebnych przepisach prawnych oraz skutki niedotrzymania terminéw zaptaty.
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2. Moga obowiazywac¢ rozne cykle (okresy) rozliczen dla poszczegoélnych taryfowych grup odbiorcow
ustug lub obszaru.

3. Datg, formg 1 sposob zaplaty przedsigbiorstwo wskazuje w fakturze.

§ 11. Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg 1 odprowadzania $ciekow,
w sposOb zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jako$ci uslug §wiadczonych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegdlnosci do:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii,
skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej, na skutek m.in.: cofnigcia
si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu ciepltej wody lub wody z centralnego ogrzewania,

b) montazu i utrzymania zawordéw antyskazeniowych, w przypadkach i na warunkach okreslonych
odrgbnymi przepisami,

c) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania przedsigbiorstwa o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidlowego ustalania optat
za odprowadzanie $ciekow,

e) wykorzystywania wody zsieci wodociagowej oraz korzystania z przylacza kanalizacyjnego
wylacznie w celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci oraz wynikajacych z pisemnej
umowy zawartej z przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dzialania posiadanych instalacji 1 przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem
pomiarowym wiacznie,

g) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii oraz udostgpniania przedsigbiorstwu terenu w celu
usuni¢cia awarii lub kontroli,

h) usuwania awarii przytaczy wodociagowych lub przylaczy kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu
odbiorcy ushug.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone uchwala Rady Gminy.

§ 12. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie
sciekow, prowadzone sa na podstawie uchwal Rady Gminy Dziemiany w sprawie ustalenia cen za pobor
wody zurzadzen zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ oraz za odprowadzenie Sciekow do zbiorowej
kanalizacji sanitarne;.

§ 13. W rozliczeniach, strony umowy obowiazane sa stosowaé aktualnie obowiazujace ceny
zatwierdzone uchwata Rady Gminy Dziemiany badz wprowadzone w trybie art. 24 ust. 8 ustawy, bez
koniecznos$ci zmiany umowy.

§ 14. Warunki wprowadzenia rozliczen za zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow, okresla
rozdzial 5 ustawy oraz umowa.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej jest odptatne i odbywa
si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie i okreslenie warunkéw technicznych przytaczenia, zwanych dalej
"warunkami przytaczenia", ztozony przez osobg ubiegajaca si¢ o przyltaczenie.

2. Z wnioskiem o przytaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze wystgpowaé osoba
posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma by¢ podtaczona do sieci.

3. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,
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b) adres podtaczanej nieruchomosci,

c) rodzaj podiaczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),
d) dane wnioskodawcy,

e) dat¢ i podpis wnioskodawcy.

4. W uzasadnionych przypadkach, przedsigbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie,
ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

5. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktorym mowa w ust. 1.
§ 16. Do wniosku ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
aw przypadku nieruchomo$ci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci,

b) aktualna mapeg sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci
wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i1 urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okres§la warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie
dluzszym niz 21 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki przytaczenia sa wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslaja, w szczegolnosci:
1) miejsce 1 sposob przytaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;
2) zapewnienie dostawy wody 1 odbioru $ciekdw, w ilosci okreslonej we wniosku;
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca 1 sposobu zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c) materiatow zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych $ciekow;
4) termin wazno$ci warunkéw przylaczenia.

§ 18. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢c po spetnieniu
warunkow technicznych, o ktérych mowa w § 17 (a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do
sieci, od spelnienia warunkow w niej okreslonych).

2. Umowa o przytaczenie do sieci, moze by¢ zawarta m.in. w przypadkach zwiazanych z budowa sieci
lub ich finansowaniem przez sktadajacego wniosek o przylaczenie. Umowa o przylaczenie powinna
w szczegolnosci okresla¢ koszty zwiazane zrealizacja takiego przedsigwzigcia, zasady finansowania
1 sposob rozliczen wraz z wymagana dokumentacja.

§ 19. 1. Okreslone w umowie o przylaczenie proby iodbiory czgsciowe oraz koncowe, sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki prob i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony w protokotach,
ktérych wzory uwzgledniajac postanowienia § 22 niniejszego regulaminu, okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dost¢pu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 20. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, w przypadku niewystarczajacych
warunkéw technicznych umozliwiajacych realizacj¢ ustugi.
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2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane
niezgodnie z warunkami technicznymi.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest zawrze¢ umoweg o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie §ciekéw z odbiorca, ktérego nieruchomos¢ zostanie przytaczona do sieci, jezeli wystapi
on z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié zawarcia umowy na zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
sciekow z wlascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego 1 osobami korzystajacymi z lokali w tym
budynku, gdy nie sa spelnione réwnoczesnie wszystkie warunki okre§lone w art. 6 ust. 6 ustawy.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo wypowiedzie¢ umoweg wlascicielowi lub zarzadcy budynku
wielolokalowego, jezeli w trakcie jej obowiazywania wystapia warunki uniemozliwiajace ustalenie
naleznosci za dostarczona wodg i1odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych odbiorcow ustug w tym
budynku, w terminie okreslonym w umowie.

4. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do zainstalowania iutrzymania u Odbiorcy wodomierza
gléwnego, za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz wodomierzy sprz¢zonych do
celéw przeciwpozarowych.

5. W zakresie dostawy wody miejscem wydania rzeczy, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, jest zawor
za wodomierzem gléwnym.

6. W przypadku braku studzienki rewizyjnej na terenie nieruchomosci gruntowej, odbiorcy
odprowadzajacego $cieki, miejscem rozdziatu sieci i instalacji oraz odpowiedzialno$ci - jest granica
nieruchomosci gruntowe;.

7. Miejsce rozdziatu sieci kanalizacyjnej obejmujacej przylacze stanowigce wtasnos$¢ przedsigbiorstwa
1 instalacji wewnetrznej oraz rozdzialu odpowiedzialno$ci, w przypadku lokalizacji studzienki rewizyjnej
na terenie nieruchomosci gruntowej odbiorcy odprowadzajacego S$cieki - znajduje si¢ za pierwsza
studzienka liczac od strony budynku.

8. W przypadku przylacza kanalizacyjnego stanowiacego wiasno$¢ odbiorcy ustugi dostarczajacego
scieki, miejscem rozdzialu sieci iodpowiedzialno$ci jest miejsce potaczenia sieci kanalizacyjnej
z przytaczem.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 22. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego.
2. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dat¢ odbioru,

b) przedmiot odbioru, z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza, rodzaju (wodociagowe,
kanalizacyjne), §rednicy, materiatow i dtugosci,

¢) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad komisji, w tym: inwestora, wykonawce i uzytkownika,

e) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,

f) podpisy cztonkéw komisji.

3. Protokot koncowy, stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podtaczenia i jego podpisanie
przez strony, upowaznia odbiorc¢ do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy o zaopatrzenie
w wodg lub odprowadzanie $ciekow.
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Rozdzial 8.
Sposob postegpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug, odpowiednich parametrow
dostarczanej wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 23. O przewidywanych zaktoceniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciekow, przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 24. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakosci, przedsigbiorstwo powinno poinformowaé¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo
przyjety co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

§ 25. 1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zast¢pczy punkt poboru wody i poinformowaé odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wodg z zastgpczych punktéw poboru przedsigbiorstwo nie pobiera optat.

§ 26. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawg wody Ilub zamknaé przylacze kanalizacyjne,
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 ustawy.

§ 27. Przedsigbiorstwo moze odméwi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekdw, jesli nie zostaly usunigte przeszkody bedace przyczyna zaniechania Swiadczenia
ushug.

Rozdzial 9.
Obowiazki odbiorcow ustug zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekéw

§ 28. 1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dzialanie wodomierzy iurzadzen pomiarowych,
poprzez ich odpowiednie zabezpieczanie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich
temperatur, a takze prawidlowe utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktérym sa zamontowane
oraz przed dostgpem 0sOb nieuprawnionych.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego przystapienia do usuwania awarii na przylaczu
bedacym w jego posiadaniu. Jesli tego nie uczyni w ciagu 5 godzin od jej zauwazenia, przedsigbiorstwo
moze usuna¢ awari¢ we wlasnym zakresie, a kosztami obciazy¢ odbiorce.

§ 29. Odbiorca uslug zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania przedsigbiorstwa
o wszelkich:

a) stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtdwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu
plomby,

b) zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wplyw na dzialanie sieci.

§ 30. Odbiorca jest zobowiazany do terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody
1 odprowadzanie $ciekow.

§ 31. Odbiorca zobowiazany jest do niezwlocznego pisemnego powiadamiania przedsigbiorstwa
o zmianach wtasnosciowych nieruchomosci lub zmianach uzytkownika lokalu.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 32. Przedsigbiorstwo winno zapewni¢ odbiorcom nalezyty poziom ustug, aw szczegdlnosci
zapewni¢ obstuge odbiorcow.

§ 33. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objgtych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.
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§ 34. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo lub wilasciwy organ inspekcji sanitarnej
obnizenia jakos$ci dostarczanej wody, odbiorcy przystuguje upust na zasadach okreslonych w umowie.

§ 35. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z normami lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemna reklamacj¢ w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona, w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwg lub firm¢ oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamacji,
c) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia (upust, odszkodowanie),
e) numer i dat¢ umowy,
f) podpis odbiorcy.

4. Zgloszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsigbiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od jej
whniesienia. Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ przedtuzony, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
wykonania ekspertyzy.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. Odpowiedz winna
zawierac:

a) nazwe przedsigbiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calo$ci lub w czgéci, odpowiedz na reklamacjg
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci upustu, formie wyptaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych naleznosci przedsigbiorstwa, moze
nastapi¢ na wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 36. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa, sa:

a) jednostki ratowniczo-gasnicze Panstwowej Strazy Pozarne;j,
b) jednostki ochotniczej strazy pozarne;.

§ 37. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa, zobowiazani sa do:
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a) powiadamiania przedsigbiorstwa o kazdym przypadku poboru wody, w mozliwie najkrotszym
terminie, nie poézniej jednak niz w ciagu 3 dni od poboru wody,

b) przekazywania przedsigbiorstwu na koniec kazdego kwartatu, rozliczenia zuzytej na cele
przeciwpozarowe wody.

§ 38. 1. Rozliczenie za dostawe¢ wody na cele przeciwpozarowe, dokonywane jest migdzy
przedsigbiorstwem a Gming Dziemiany na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

2. Faktury za zuzyta wodg na cele przeciwpozarowe, wystawiane b¢da Gminie Dziemiany w okresach
kwartalnych.

§ 39. 1. Za wodg:
a) pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
b) zuzyta do zasilania publicznych fontann,

c) zuzyta do zraszania publicznych ulic ipublicznych terendow zielonych, Przedsigbiorstwo obciaza
Gming na podstawie cen 1 stawek ustalonych w taryfie.

2. W przypadku nieopomiarowanego poboru wody na powyzsze cele zurzadzen sieci gminnej,
obciazenie nastgpuje za ilo$¢ zadeklarowana przez Gming, w rozliczeniu rocznym.

Rozdzial 12.
Przepisy koncowe

§ 40. Traci moc uchwata Nr XXXVI/171/06 Rady Gminy Dziemiany z dnia 10 marca 2006 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekow w Gminie Dziemiany.

§ 41. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy.

§ 42. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

1)  Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogloszone w Dz.U. z 2002 r. Nr 23, poz. 220, Nr 62, poz.
558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 1 Nr 214, poz. 1806; z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr 162, poz.
1586; 22004 r. Nr 102, poz. 1055 i Nr 116, poz. 1203;Nr 167 poz 1759 z 2005 r. Nr 172, poz. 1441
1 Nr 175, poz. 1457; z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1337; z 2007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138,
poz. 974 i Nr 173, poz. 1218; z 2008 r. Nr 180, poz. 1111, Nr 223, poz. 1458; z 2009 r. Nr 52, poz.
4201 Nr 157, poz. 1241; oraz z 2010 r. Nr 28, poz. 142 i poz. 146, Nr 40, poz. 230 i nr 106, poz. 675.

2)  Zmiany wymienionej ustawy zostaly ogtoszone w Dz.U. z 2007 r. Nr 147, poz. 1033, z 2009 r. Nr
18, poz. 97

Przewodniczacy Rady
Gminy

Krzysztof Rolbiecki
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