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Wyjasnienie termindw

Oferta pakietowa - oferta systemu zawierajgcego szereg uzupefniajacych sie

funkcjonalnosci;

WCAG 2.0 - Web Content Accessibility Guidelines, dokument zawierajgcy wytyczne dot.
przygotowywania serwiséw internetowych z uwzglednieniem wtasciwej dostepnosci dla

wszystkich grup uzytkownikéw;

Cross selling - technika handlowa polegajgca na sprzedazy produktu lub ustugi klientowi

powigzanej z innym zakupem;

Wiadomos¢ PUSH - wiadomosci wysytane z aplikacji mobilnych na urzgdzenia mobilne.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi opracowanie koncepcji Programu Informatycznego Wsparcia
Biznesu i Obstugi Turystycznej. Celem Programu jest, poprzez jego dedykowane
opracowanie i docelowe wdrozenie, wsparcie podmiotdw dziatajagcych w branzy

turystycznej na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego (KOF).

Wsparcie to, realizowane bedzie gtéwnie poprzez dostarczenie informacji osobom
zainteresowanym odnos$nie do mozliwosci spedzania czasu wolnego (biorgc pod uwage
zaréwno wypoczynek weekendowy, wycieczki jednodniowe, jak i dtuzsze urlopy). Tym
samym, Program ma na celu przyciggniecie turystdbw na teren Powiatu Koscierskiego.
Obecnie osiggniecie tego celu wymaga duzego wysitku ze strony zaréwno podmiotéw
i organizacji samorzgdowych, jak i biznesu oferujgcego towary i ustugi na terenie
Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego. Wdrozenie Programu pozwoli na sprawnag
organizacje dziatan podmiotdw branzy turystycznej poprzez udostepnienie narzedzia
umozliwiajgcego im prowadzenie wspoétpracy, tworzenie wspoélnych ofert dla turystéw, co

w dfugim okresie czasu zaowocowa¢ powinno ich integracjg i konstruktywng wspodtpraca.

Struktura dokumentu podzielona zostata na 4 zasadnicze czeSci: zarys metodologii przyjetej
podczas sporzadzania dokumentu, wyniki diagnozy potrzeb, opis charakterystyki
planowanego Programu oraz podsumowanie, zawierajgce zestawienie gtownych jego

zatozen i funkcjonalnosci w oparciu o mozliwe warianty produktu.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Niniejsze opracowanie sporzgdzone zostato w oparciu o szereg rdoznorodnych metod

badawczych:

» Analiza danych zastanych (Desk research)

e Dane Gtéwnego Urzedu Statystycznego (w tym pochodzace z Banku Danych
Lokalnych);

e Zintegrowany system informatyczny do obstugi dziatalnosci turystycznej
w regionie, D. Sankowski, S. Jezewski, R. Krzeszewski, J. Nowakowski,
Automatyka - tom 12, Zeszyt 3, 2008 r.;

e E-turysta — Polski System Informacji Turystycznej. Prezentacja zatozen projektu,
Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa 2015;

e Diagnoza rozwoju przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego, ARP S.A., Gdansk
2014.

> Badanie ankietowe CATI

e Wielko$¢ proby badawczej: 80 ankiet z przedsiebiorcami (po 10 ankiet

przypadajace na kazdg gmine KOF)
» Telefoniczne wywiady pogtebione

e Wielko$¢ préby badawczej: 15 uczestnikdw (przedstawiciele przedsiebiorcow,
instytucji otoczenia biznesu oraz przedstawiciele urzedéw gmin i powiatu

z terenu KOF)

» Konsultacje z JST

e Konsultacje Wykonawca przeprowadzone zostaty we wszystkich gminach

wchodzacych w sktad Obszaru Funkcjonalnego Ziemi Koscierskiej (Gmina miejska

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
Strona | 7
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Koscierzyna, Gmina Koscierzyna, Gmina Lipusz, Gmina Liniewo, Gmina
Dziemiany, Gmina Karsin, Gmina Nowa Karczma, Gmina Stara Kiszewa) oraz ze
Starostwem Powiatowym w KoScierzynie. tgcznie odbyto sie 9 konsultacji (po

jednym w kazdej gminie oraz jedno w Starostwie Powiatowym w Koscierzynie).

» Konsultacje spoteczne (spotkania partycypacyjne)

e Spotkania (2) przeprowadzono w siedzibie Zamawiajgcego.

» Sesje inwentaryzacyjne

e Pierwsze spotkanie miato na celu przeprowadzenie sesji inwentaryzacyjnej
(inwentaryzacja diagnostyczna), a drugie z kolei miato charakter ses;ji
strategicznej (m.in. okreslenie efektywnosci rozwigzan kierunkowych
postulowanych przysztych rozwigzan; zidentyfikowanie punktow weztowych
w zakresie instytucjonalno-podmiotowym pod katem wdrozeniowym;
zaplanowanie modelu wdrozeniowego w kontekscie przysztej skutecznosci,
sprawnosci i efektywnosci; wdrozenie konkretnych rozwigzan). Sesje
przeprowadzono z przedsiebiorcami (gtéwnie z zakresu branzy turystycznej)

z terenu KOF

» Analiza SWOT.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Zasadnos¢ utworzenia Systemu w oparciu o analize desk research

Powiat koscierski stanowi dogodne miejsce do rozwoju turystyki, gtéwnie dzieki walorom
przyrodniczym i naturalnej urodzie tego terenu - licznym i czystym jeziorom, pieknym lasom,
Swiezemu powietrzu. Pod wzgledem przyrodniczym i krajobrazowym powiat koscierski
nalezy do jednych z najbardziej atrakcyjnych miejsc w Polsce. Do systemu obszaréw
chronionych na Ziemi Koscierskiej nalezg: 2 parki krajobrazowe, 7 obszaréw chronionego
krajobrazu, 5 rezerwatéw przyrody, 63 pomniki przyrody, a takze 17 obszaréw Natura 2000.
Same rezerwaty przyrody zajmujg powierzchnie 46,1 ha, natomiast zespoty przyrodniczo-
krajobrazowe 77 ha. Na szczegdlng uwage zastuguje, potozony w catosci na terenie powiatu,
Wdzydzki Park Krajobrazowy o powierzchni 17 857 ha. Nalezy zaznaczy¢, ze bardzo waznym
elementem krajobrazu sg jeziora, ktorych w powiecie koscierskim jest okoto 240. Znajdujg
sie na nich publiczne, strzezone i niestrzezone oraz ,,dzikie” kapieliska i plaze, w tym réwniez

przy osrodkach wypoczynkowych. Wiekszo$¢ z nich to jeziora w pierwszej klasie czystosci?.

Cata strefa pojezierna oraz obszar Boréw Tucholskich, z uwagi na walory krajobrazowe
(jeziora, lasy) oraz dobry stan srodowiska naturalnego posiada bardzo wysoki potencjat dla
rozwoju turystyki wypoczynkowej, szczegdlnie wakacyjnej i weekendowej. Ze wzgledu na
swoje bogate walory krajobrazowe, powiat koscierski posiada bardzo dobre warunki dla
rozwoju turystyki kwalifikowanej. Na mitosnikéw wedréwek pieszych i rowerowych czeka

tu wiele szlakéw regionalnych i Sciezek dydaktycznych, ktorych tacznie jest okoto 30.

Atrakcjg dla mitosnikdw przyrody sg parki krajobrazowe: Wdzydzki Park Krajobrazowy
i Kaszubski Park Krajobrazowy, potgczone szlakami turystycznymi: pieszymi (Kaszubski,

Wdzydzki, Kamiennych Kregdéw) i wodnymi (Wdy, Wierzycy, Trzebiochy). Rzeki powiatu

! http://www.powiat-koscierski.kaszuby.info.pl/

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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sprzyjajg rozwojowi turystyki kajakowej, natomiast akweny jeziorne, zwtaszcza zespot Jezior

Wdzydzkich, stwarzajg bardzo dobre warunki dla uprawiania sportéw wodnych, szczegélnie

zeglarstwa i windsurfingu. Swym niepowtarzalnym urokiem wyrdzniajg sie jeziora rynnowe

potozone wsérdd laséow z najwiekszym na Kaszubach jeziorem Wdzydzkim zwanym

"Kaszubskim Morzem".

Ze wzgledu na duzg powierzchnie laséw oraz wystepowanie licznych jezior, okolice powiatu

kosScierskiego to raj dla wedkarzy i mysliwych. Dtugi okres zalegania pokrywy $nieznej

sprawia réwniez, ze niemal caly obszar powiatu posiada dobre warunku dla rozwoju

turystyki zimowej.

W obrebie powiatu wystepujg cztery rejony, posiadajgce zréznicowane funkcje i sprzyjajace

rozwojowi réznych form turystyki. Rejony te przedstawiono w ponizszej tabeli.

Rysunek 1 Rejony sprzyjajace rozwojowi turystyki w powiecie koscierskim

Rejon powiatu

Cechy charakterystyczne

Dogodne formy turystyki

Tereny rolnicze i le$ne z jeziorami

Gesta sieé drdg, dobre

Koscierzyna

PStnocny skomunikowanie z miastami Turystyka wypoczynkowa
i wschodni Dobrze rozwinieta baza noclegowa Turystyka krajoznawcza
Wystepujg zabytki i atrakcje
turystyczne
Wezet ruchu turystycznego
Miasto Turystyka kulturowa

Osrodek handlowy i ustugowy dla

turystyki

Turystyka krajoznawcza

2 Projekt Aktualizacji Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Ziemi Koscierskiej na lata 2010-2025 poprzez
opracowanie Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Obszaru Funkcjonalnego Ziemi Koscierskiej na lata
2010-2025, Starostwo Powiatowe w Koscierzynie, Koscierzyna 2015

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii

oraz srodkow krajowych
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Wystepujg zabytki i atrakcje
turystyczne
Obejmuje duzy obszar Boréw
Tucholskich Turystyka wypoczynkowa
Potudniowy
Zdominowany przez obszary le$ne Turystyka aktywna -
i zachodni o
Ijeziora kwalifikowana

Stabsza sie¢ drég

Obecnos¢ najwiekszego akwenu Turystyka wypoczynkowa
Obszar Jeziora - .
Pojezierza Kaszubskiego Turystyka wodna
Wdzydze
Park etnograficzny Turystyka krajoznawcza

Zrédto: Strategia Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Ziemi Koscierskiej na lata 2010-2025,

Diagnoza Sytuacji Wyjsciowe;j.

Rysunek 2 Turystyczne obiekty noclegowe w latach 2010-2013 na terenie KOF

50

40 p— P

30
20

10

2010 2011 2012 2013

Zrédto: Turystyczne obiekty noclegowe, Bank Danych Lokalnych, GUS, www.stat.gov.pl [data
dostepu: 16.06.2015]

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Liczba turystycznych obiektéw noclegowych ostatnimi laty ulegata systematycznym
wzrostom. W okresie 2010-2013 liczba ta wzrosta o 35%, przy czym najwiekszy wzrost
odnotowano w ostatnim roku ujetym na powyzszym rysunku. Warto wiec zauwazy¢, ze
liczba obiektéw noclegowych wzrasta systematycznie, w przeciwienstwie do ogdlnopolskiej
liczby tychze obiektow, ktdra najwiekszy wzrost odnotowata w okresie 2011/2012 ze
wzgledu na organizowane EURO 2012. Swiadczy¢ to moze o zapotrzebowaniu zwigzanym

z rosngaca rolg turystyki w analizowanym regionie.

Rysunek 3 Liczba obiektow noclegowych w powiecie koscierskim (z wytaczeniem

gospodarstw agroturystycznych)

Obiekt noclegowy 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Hotele, pensjonaty
9 8 10 11 10
i inne obiekty hotelowe

Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 4 4 4 3 4
Osrodki wczasowe i kolonijne 17 15 16 16 17
Szkolne schroniska mtodziezowe 2 2 2 2 1
Zespoty domkow turystycznych 1 2 2 3 4
Pola biwakowe 3 2 3 3 2
Pozostate obiekty 1 1 1 1 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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| 1
Miejsca noclegowe catoroczne —_F | | | | | | |

Miejsca noclegowe ogdtem

Miejsca noclegowe catoroczne —_F

Miejsca noclegowe ogdtem ‘

Miejsca noclegowe catoroczne ! !

Miejsca noclegowe ogétem _I I
Miejsca noclegowe catoroczne —_|_

Miejsca noclegowe ogdtem ﬁ_r
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500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000

2013|2012 2011|2010 2009

o

Powiat koscierski M Powiat bytowski B Powiat kartuski

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

W 2013 roku obiekty noclegowe w powiecie koscierskim (z wyfgczeniem gospodarstw
agroturystycznych) oferowaty 4356 miejsc, z czego 1458 dostepnych przez caty rok
kalendarzowy. Jest to duzo lepszy wynik w poréwnaniu do oferty powiatu kartuskiego
i bytowskiego, posiadajgcych kolejno 2440 i 1496 miejsc noclegowych. Mimo ze od 2010
roku, kiedy to nastgpit zdecydowany spadek liczby miejsc noclegowych na Ziemi Koscierskiej,

sytuacja ulegta poprawie, to nie udato sie powrdcié¢ do poziomu z 2009 roku.

W powiecie istnieje bardzo dobrze rozwinieta sie¢ punktow gastronomicznych (restauracje,

bary), ktére oprdcz tradycyjnych dan, serwujg réwniez specjaty kuchni kaszubskie;j.

Do infrastruktury turystycznej Ziemi Koscierskiej zaliczajg sie urzadzenia umozliwiajgce
aktywne wykorzystanie waloréw przyrodniczych. W 2013 roku funkcjonowaty 32 kgpieliska,
15 przystani zeglarskich, 23 przystanie kajakowych. Ponadto do dyspozycji turystow

pozostaje 704,76 km $ciezek pieszych, rowerowych oraz pieszo — rowerowych3.

3 Projekt Aktualizacji Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Ziemi Koscierskiej na lata 2010-2025
poprzez opracowanie Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Obszaru Funkcjonalnego Ziemi Koscierskiej
na lata 2010-2025, Starostwo Powiatowe w Koscierzynie, Koscierzyna 2015

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Rysunek 5 Liczba kapielisk, przystani zeglarskich i kajakowych (stan na 31.12.2013 r.)

o _ 5 ; :
Wyszczegdlnienie :g § = :g g 2 ‘:" §
2 8 2 2 5 =i 2 G
2 g z z g z z g £
g £ € E € E € € 3
> (G] (G] (G) (G] (G) (U] [G] o
Liczba kapielisk | 1 1 5 19 5 1 0 0 32
Liczba
przystani 0 0 4 11 0 0 0 0 15
zeglarskich
Liczba
przystani 0 0 4 15 1 3 0 0 23
kajakowych

Zrédto: Raport z ewaluacji Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Ziemi Koscierskiej

za rok 2013.

W stolicy powiatu, Koscierzynie, funkcjonuje wielofunkcyjny basen kryty, obejmujacy

funkcje takie jak ptywalnia, fitness, sauny, odnowe biologiczna i fizjoterapie.

Dodatkowg infrastrukturg turystyczng na terenie gmin powiatu sg Centra Informac;ji
Turystycznej ,Brama Kaszubskiego Pierscienia”, ktore mieszczg sie w Wilczych Bfotach
(gmina Stara Kiszewa), w Powiatowym Centrum Mtodziezy w Garczynie (gmina Koscierzyna)

oraz we Wielu (gmina Karsin).

Szanse na rozwdj regionalnego rynku ustug turystycznych potwierdza réwniez duza liczba
dostepnych atrakcji turystycznych. Prdcz lokalnych atrakcji oferowanych np. przez

gospodarstwa agroturystyczne, w regionie zobaczy¢ mozna:

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Rysunek 6 Gtéwne atrakcje turystyczne KOF

Ekspozycja Muzealna Polskiego Czerwonego Krzyza

Muzeum Ziemi Ko$cierskiej

Skansen "Parowozownia Koscierzyna"

Koscierzyna Sala Edukacyjna w Zarzadzie Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego

Wystawa przyrodnicza

Sanktuarium Matki Bozej Krélowej Rodzin.

Sanktuarium Matki Bozej Bolesnej

Pomnik ku czci polegtych i zamordowanych zotnierzy w walce o
Gmina
wolnos¢ polski w latach
Dziemiany
1939-1945, Dziemiany

Kalwaria Wielewska, Wiele

Muzeum Ziemi Zaborskiej, Wiele.

Pomnik H. Derdowskiego, Wiele.

Gmina Karsin Popiersie Wincentego Rogali, Wiele.

Punkt Widokowy - Biata Géra, Wiele.

Rezerwat Przyrody "Kregi kamienne" w Odrach.

Izba Pamieci, Karsin.

Muzeum - Kaszubski Park Etnograficzny im. Teodory i Izydora

Gulgowskich ~-Wdzydze Kiszewskie

Zakfad porcelany stotowej "Lubiana", tubiana.
Gmina

Kosciot w Lizakach

Koscierzyna
Wieza widokowa Wdzydze Kiszewskie

Diabelski Kamienn — Owsnice

Zwirownia

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Juszki
Gmina Liniewo Ferma strusi Afrykanskich — ,Agrostrus”- Garczyn
Buczyna lesna w lesnictwie Gtuchy Bér
Diabelski Kamien, Lipusz.
Gmina Lipusz Muzeum Gospodarstwa Wiejskiego, Lipusz.

Tuszkowska Matka — Tuszkowy.

Zabytkowy mtyn, Lipusz

Gmina Nowa
Muzeum Hymnu Narodowego — Bedomin,

Karczma
Dworek Czarlinskich w Starym Bukowcu, Dworek Czerlinskich w
Chwarznie
Gmina Stara Dworek Mysliwski w Czernikach.
Kiszewa Dwor Skérzewskich - Stare Polaszki.

Mtyn Stary Bukowiec - Stary Bukowiec.

Zamek krzyzacki - Zamek Kiszewski

Zrédto: Na podstawie Diagnoza rozwoju przedsiebiorczosci powiatu koscierskiego, ARP
S.A., Gdansk 2014
tacznie, powiat koscierski posiada 33 obiekty wpisane do rejestru zabytkéw oraz 1467

w ewidencji konserwatorskiej*.

O duzej roli turystyki w gospodarce regionu swiadczg réwniez informacje dot. ruchu

turystycznego.

W 2013 roku w powiecie koscierskim udzielono 207 998 noclegdw, z ktdrych skorzystato
61478 oséb. W latach 2010-2013 statystyki systematycznie sie poprawiaty. Pod tym
wzgledem Ziemia Koscierska prezentuje sie o wiele lepiej niz powiat kartuski (119 731
noclegéw, z ktérych skorzystato 34 000 osdb) oraz powiat bytowski (51 381 noclegdéw,

z ktorych skorzystato 14 359 osab).

4 http://www.powiatkoscierski.pl/turystyka/

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Niekorzystnie natomiast przedstawia sie udziat turystéw zagranicznych w liczbie turystow
ogdtem, gdzie z wyjatkiem 2012 roku sytuacja nie ulega poprawie. W powiecie kos$cierskim
turysci z zagranicy stanowig 0,4% wszystkich turystéw, podczas gdy w powiecie kartuskim

jest to 3,5%, a w powiecie bytowskim 10,4%>.

Rysunek 7 Liczba oséb korzystajagca z noclegdw oraz liczba udzielonych noclegéw
w powiecie koscierskim, kartuskim, bytowskim w latach 2010-2013

Powiat Powiat Powiat
Wyszczegdlnienie
kartuski bytowski koscierski
2010 35 365 20 088 51918
Korzystajacy 2011 31924 18 052 56 515
z noclegdéw
s 2012 35 480 18 495 58 394
2013 34 000 14 359 61478
2010 1664 1733 361
Korzystajacy
, 2011 2 450 1254 467
z noclegdéw
Wil 2012 2539 1510 636
zagraniczni
2013 1779 1494 260
; 2010 87937 74 986 199 542
Udzielone
noclegi ogdtem | 55,9 76 583 48 955 201 284

5 Projekt Aktualizacji Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Ziemi Koscierskiej na lata 2010-2025 poprzez
opracowanie Strategii Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego Obszaru Funkcjonalnego Ziemi Koscierskiej na lata
2010-2025, Starostwo Powiatowe w Koscierzynie, Koscierzyna 2015

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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2012 95 733 61518 206 245
2013 119 731 51 381 207 998
2010 2 806 3 897 1046

Udzielone 2011 4320 2 159 817

noclegi turystom

sagranicznym | 2012 7552 3323 1960
2013 5221 2 637 995

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS

O atrakcyjnosci turystycznej powiatu koscierskiego swiadczy liczba udzielonych noclegéw
na 1000 ludnosci, ktéra jest wyzsza zaréwno od $redniej wojewddztwa pomorskiego, jak
i sgsiednich powiatach. W 2013 roku na terenie Ziemi Koscierskiej udzielono 2 924 noclegi
na 1000 mieszkancéw, w Pomorskiem — 2 856, w powiecie kartuskim — 965, a w powiecie

bytowskim — 656.

W 2013 roku stopie wykorzystania miejsc noclegowych w powiecie koscierskim wynidst
24,8%, co stanowi spadek o 5,5 pkt proc. w porédwnaniu z rokiem 2010. Pomimo duzego
stopnia wykorzystania miejsc noclegowych w powiecie koscierskim, wartos¢ tego wskaznika
jest nizsza niz $rednia catego wojewddztwa, ktdra wynosi 35,6%. Statystyki w sgsiednich
powiatach sg wyraznie gorsze — w powiecie kartuskim wykorzystano 20,1% dostepnych

miejsc noclegowych, zas w powiecie bytowskim — 16,3%.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Rysunek 8 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w powiecie koscierskim, powiatach
sasiednich i wojewddztwie pomorskim

40%

135,6%

'1134,5%
34,7%

o
x
<
o

—

35%

30%

25% H Wojewddztwo pomorskie

20% M Powiat koscierski

15% i Powiat kartuski

10% M Powiat bytowski

5%

0%

2010 2011 2012 2013

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Banku Danych Lokalnych GUS.

Potrzeba wsparcia informatycznego wg osdb badanych

Zdecydowana wiekszo$¢ oséb poddanych badaniu TDI zgodnie stwierdzita, ze utworzenie
Programu Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej jest niezmiernie istotne
z punktu widzenia przedsiebiorstw branzy turystycznej dziatajgcych na terenie Koscierskiego
Obszaru Funkcjonalnego. Obecnie, zdaniem respondentdw badania, brakuje spdjnej oferty
turystycznej regionu, co skutkuje brakiem integracji w organizacji imprez i réznego rodzaju
wydarzen. Ze wzgledu na znaczny udziat turystyki w gospodarce poszczegdlnych gmin
wchodzgcych w sktad KOF, System ten zdaniem respondentdw bedzie tym samym niezwykle
wazny dla catej gospodarki regionu (fakt ten wielokrotnie poruszany byt przez
przedstawicieli lokalnych urzedéw gmin). Ponizej zaprezentowano cytaty wypowiedzi

odnoszace sie do opisanych wnioskéw.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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r—Uwaz’am, Ze jest to jedyny kierunek rozwoju dla takich gmin jak gmina Dziemiany,
turystyka. Mamy ponad 60% laséw, okofo 10% jezior, potowa gminy leZy na terenie
Wdzydzkiego Parku Krajobrazowego, reszta w jego otulinie. 100% gminy jest [w
obszarze] Natura 2000, no i nie ma innych perspektyw rozwoju dla gminy Dziemiany jak
turystyka, rozwdj turystyki.

Zrodlto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Bardzo pozytywnie, i mysle, ze jest to bardzo potrzebny projekt(...). Bo co prawda byt
realizowany projekt taki ogdlnowojewddzki, natomiast ciggle na terenie naszego
powiatu mamy problem ze spdjnosciq tej oferty turystycznej, raz zeby nie byto takiego
typowego naktadania imprez, a drugi raz zeby bytfa taka oferta, ZzZe odwiedzajgc na
przyktad lokomotywownie w Koscierzynie, czy muzeum w Bedominie, czy park
geograficzny we Wdzydzach zebym wszedzie dostawat informacje, ze przyjezdzam do
muzeum w Bedominie i w nieduzej odlegtosci na terenie tego samego powiatu warto
zwiedzi¢ jeszcze to, czy odwiedzi¢ jeszcze takie miejsce, ze tutaj mozina jeszcze cos
ciekawego zobaczyc. | to na pewno taka spdjna oferta w jednym miejscu jest bardzo
wazna.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Mysle, ze bytby taki program potrzebny, z uwagi na to, ze po prostu w tej chwili kazdy
robi co chce. Nie ma zadnej integracji, po prostu chociazby jakies wydarzenia, ktore sq,
docierajg do danych osdb, a jesli bytby taki program no to byta by jakas interakcja i
kazdy miatby dostep do tych danych i mozna by byfto [to] poustalac, dostosowac sie do
innych osob réwniez.

Zrédto: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — urzqd gminy

-Wydaje mi sie, ze jest to dosyc istotny temat chociazby na branze turystyki, ktdra jest
w naszym regionie istotna. | tutaj tez na spotkaniach partnerdéw, byfo to akcentowane,
jako wazne, zeby ten temat tez opracowac.

Zrédto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Natomiast, jezeli chodzi o program informacji turystycznej, to jest on bezsprzecznie,
bezwzglednie wymagany.

Pytanie nt. potrzeby utworzenia informatycznego systemu wsparcia zadano rowniez

przedsiebiorcom z zakresu branzy turystycznej, w ramach badania CATI.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Rysunek 9 Podziat branzowy przedsiebiorstw poddanych badaniu

13,58%
33,33%

/ 50,62%

M Gastronomia M Zakwaterowanie M Kulturairozrywka M Inne(agroturystyka)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar CATI (N=80)

Wszystkie badane podmioty prowadzg dziatalnos¢ w zakresie turystyki, a sposréd nich
najwieksza cze$¢ przypada na zakwaterowanie (50,62%). Wysoki udziat w prébie badawczej
odnotowaty tez podmioty dziatajgce w ramach agroturystyki (1/3 catosci). 13,58% przypadto
na gastronomie, a tylko 2,47% respondentdw przypadta na dziatalnos¢ w zakresie kultury

i rozrywki.

Rysunek 10 Jak ogdlnie ocenia Pan potrzebe utworzenia Systemu Informatycznego
Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej na terenie Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego?

40,00% 34,57%
30,00% 28,40%

B ()

. 18,52%
20,00% 13,58%
10,00%
0 i 3'70% 1,23%
0,00% IS
Bardzo Potrzebny Neutralny Niepotrzebny Zupetnie Trudno
potrzebny niepotrzebny  powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar CATI (N=80)
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Badanie przeprowadzone wsréd przedsiebiorcéw z zakresu branzy turystycznej z terenu
KOF jednoznacznie wskazuje, ze istnieje duza potrzeba na utworzenie systemu
Informatycznego wspierajgcego ich dziatalnos¢. Za taka potrzebg opowiedziato sie blisko
47% badanych, lecz ze wzgledu na znaczng cze$¢ oséb niemajgcych zdania w tym temacie,

negatywnie ocenito ten pomyst zaledwie niecate 5% ogdtu respondentdw.

Ponadto, poproszono badanych o odpowiedz na pytanie dot. mozliwosci skorzystania przez

nich samych z planowanego systemu.

Rysunek 11 Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) skorzysta¢ z Systemu Informatycznego
Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej (w konteks$cie zaoferowania ustug za
posrednictwem budowanej platformy)

37,04%

EMTak HENie MTrudno powiedziec

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI (N=80)

Najwieksza grupa respondentéw (48,15%) byta zdecydowana skorzysta¢ z planowanego
systemu wsparcia. Ponadto, warto zauwazyé, ze az 37,04% badanych byto
niezdecydowanych. Odpowiednia akcja promocyjna i bogaty zakres funkcjonalny mogtyby
mie¢ wptyw na zmiane nastawienia tak licznej grupy. Tym samym, jedynie niecate 15%
badanych przedsiebiorcéw nie wyrazito checi skorzystania z systemu (argumentowano to
mata skalg dziatalnosci, brakiem zauwazania takiej potrzeby, brakiem czasu i checi na rozwoj
dziatalnosci). Mozna wiec méwic o duzym zapotrzebowaniu na dziatanie tego typu systemu

wsparcia.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Z wypowiedzi oséb badanych wynika, ze system na ktory wystepuje realne zapotrzebowanie

winien zawiera¢ nastepujace funkcjonalnosci:

Rysunek 12 Jakie ustugi/funkcjonalnosci, oprocz informacji turystycznej i konsolidacji
ustug swiadczonych przez lokalne przedsiebiorstwa z zakresu braniy turystycznej,
powinien oferowa¢ budowany System Informatyczny Wsparcia Biznesu i Obstugi
Turystycznej?

Reklama ustug turystycznych oferowanych przez
poszczegolne podmioty (dane teleadresowe,
charakterystyka

obiektu, charakterystyka tematyczna (rodzinnie,

Kompleksowe ustugi turystyczne (mozliwos¢ rezerwacji
‘ ustug i faczenia ich w pakiety (w tym z wykorzystaniem
ulg i'rabatéw)

Zbiorcza informacja turystyczna (w tym kalendarium
‘!mprez)

‘ Mozliwos¢ wydawania opinii o ustudze turystycznej

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

W ramach badania CATI, najwazniejszymi elementami planowanego systemu okazato sie
by¢ zawarcie w systemie kompleksowej informacji turystycznej i konsolidacji ustug
Swiadczonych przez lokalne przedsiebiorstwa z zakresu branzy turystycznej. Respondenci
poproszeni o wskazanie innych elementéw, podawali ustugi powigzane z wczesniej
wymienionymi, tj. reklame (zaréwno samych przedsiebiorstw turystycznych jak i catego
regionu ogoétem), zestawienie informacji nt. kompleksowe] oferty ustug turystycznych
zawierajgcych kalendarium imprez i baze podmiotéw sSwiadczacych na analizowanym
terenie dziatalnos¢ z zakresu branzy turystycznej (z uwzglednieniem ich charakterystyki

tematycznej, ze wzgledu na duzg liczbe gospodarstw agroturystycznych w regionie.

Bardziej wyczerpujacych odpowiedzi udzielono w ramach badania TDI.
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Zdecydowanie opowiedziano sie za potrzebg utworzenia Systemu, bedgcego kompleksowg
ofertg turystyczng regionu. Istotnym elementem jest utworzenie bazy podmiotéw
oferujgcych ustugi z zakresu branzy turystycznej (wynajem pokoi, oferty restauracji,
pensjonatéw, gospodarstw agroturystycznych) wraz z cennikiem i mozliwoscig rezerwacji
miejsc online. Ponadto, zdaniem badanych, system powinien zacheca¢ do wybrania powiatu
koScierskiego jako miejsca wypoczynku, prezentujgc opis regionu pod wzgledem
atrakcyjnych miejsc (w tym trasy rowerowe i szlaki turystyczne), aktualny kalendarz imprez
oraz zestawienie lokalnych atrakcji turystycznych. Atrakcje te mogtyby zostaé powigzane
pakietami ustug w ramach wspétpracy przedsiebiorstw z branzy turystycznej. Tym samym,
wybierajac nocleg w jednym z wybranych podmiotow, uzytkownik systemu zostatby
poinformowany o atrakcjach zlokalizowanych w poblizu. Potgczenie tychze elementéw
stanowitoby gotowy produkt turystyczny (w tym z mozliwoscig zaoferowania ulg i rabatéw
w przypadku ustug taczonych, np. w postaci kodu rabatowego generowanego podczas

planowania pobytu i rezerwacji miejsc).

W ramach wspomnianego wczesniej badania TDI stwierdzono, iz duzy potencjat widziany
jest w odniesieniu do mozliwosci potaczenia swiadczonych ustug. Dotychczas, turysci
odwiedzajgcy dang atrakcje w regionie, nie mieli wiedzy nt. innych ciekawych miejsc.
Mozliwos$¢ zebrania informacji o regionie, atrakcji turystycznych i dostepnych ustug w tym
zakresie zdecydowanie poprawi atrakcyjnos¢ turystyczng analizowanego obszaru i wptynie
na mozliwos¢ zaoferowania wspdlnej, kompleksowej oferty turystycznej skierowanej ku
najbardziej perspektywicznej grupie odbiorcéw promocji.

Ponadto, badani zauwazyli, ze dziatania w dziedzinie turystyki stanowig jednoczesnie dobre
zrédto promocji dla regionu ogdtem — wspieranie podobnych inicjatyw pozwala sadzié, ze
samorzad lokalny aktywnie wspiera rozwdj regionu.

Respondentom przeprowadzonych badan zadano rowniez pytanie dot. systemow
rezerwacji ustug: Czy przedsiebiorcy prowadzqcy dziatalnos¢ w zakresie branzy turystycznej
na terenie KOF w ramach prowadzonej dziatalnosci posiadajg systemy elektronicznej

rezerwacji ustug?

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Zdania badanych (TDI) w tym zakresie byly podzielone. Cze$¢ przedsiebiorcow z zakresu
branzy turystycznej posiada system elektronicznej rezerwacji ustug, lecz systemy te nie sg
w zaden sposéb ze sobg powigzane. Ponadto, system ten w czesci obiektdw opiera sie
o wiadomosci mailowe, niezwigzane z faktycznym systemem automatycznej rezerwacji.
Tworzony system musi wiec wymienia¢ informacje miedzy posiadanymi juz systemami
rezerwacji przez sprzedawcow poprzez zastosowanie zewnetrznego dostepu do bazy
danych rezerwacji - replikacja czesci tabeli miedzy systemami centralnym oraz klienckim.
Mozna tez zastgpi¢ posiadane przez sprzedawcéw systemy rezerwacji przez system
centralny - osadzenie na stronie sprzedawcy samego modufu rezerwacji, ktéry bedzie

pochodzit z centralnego systemu.

Sprzedawca na swojej stronie bedzie posiadat ,kalendarz” ktérego zrédtem bedzie system

centralny.

Niewatpliwie, przedstawiajgc przedsiebiorcom oferte przytaczenia sie do Programu
Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej oferujgcego wspdlny system
rezerwacji, mozna liczy¢ na duze zainteresowanie z ich strony. Turysci poszukujgcy np.
zakwaterowania w duzej mierze nie sg w stanie pozna¢ wszystkich dostepnych ofert

w danym regionie, poprzez co czes¢ ofert nie zostaje przez nich zauwazona.
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(W czesci posiadajg, ale to jest tak jak mowie oferta indywidualna(...). Jest mozliwos¢ tej
rezerwacji, ale trudno mi powiedzie¢c. Na pewno te mate obiekty nie posiadajg tego typu
mozliwosci. Ta rezerwacja jezeli jest juz to jest lista mailingowa ze mozna z automatu wystac
maila i czeka¢ na odpowiedz. To nie jest taka rezerwacja wprost, Ze sie dowiaduje o rezerwacje
i sobie moge wydrukowac jakqgs forme biletu czy karnetu ktéry mnie do tego upowaznia. To na
pewno taka czes¢ byta by ciekawa. No tutaj trzeba Zeby to potgczy¢ razem w jednosc¢ zeby ta
oferta miata szanse wystartowania to na pewno musi by¢ pewna wariantowos¢ przewidziana.
Czyli jezeli wiem, ze tego trzeciego dnia jak juz tutaj powiedzielismy mam wrdci¢ do tej
Koscierzyny na niedziele, i w niedziele wieczorem kolejg metropolitarng wrdécic¢ do Gdariska, to ja
musze wiedziec, ze jak w sobote wieczorem wrdce to, raz ze musze miec¢ oferte na te sobote, ze
o tej godzinie moge by¢ na basenie i zaznacze, Ze chce bilet w ktdrej godzinie, ze moge pojs¢ do
kina, czy Ze nie chce z tej oferty ani jednego ani drugiego bo chce posiedzie¢ na ryneczku. Ale
jednoczesnie musze mie¢ miejsce potem na jakies noclegi trzy czy cztery hotele gwiazdeczkg
sobie zaznacze, w ktorym bede chciat nocowac.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy
-Niewiele 0séb, z tego co mi wiadomo.

Zrodfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy
-Posiadajq zdecydowanie, ale nie wszyscy oczywiscie.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy
-Mysle, ze coraz wiecej, duza czes¢ na pewno.

Zrédfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — przedsiebiorstwo dziatajgce w ramach
branzy turystycznej

-Nie. To znaczy kazdy na swdj sposob cos tam ma, bo trudno zeby nie posiadac. Jezeli ktos
zadzwoni telefonicznie to tez mozna nazwac system rezerwacji ustugi, albo napisze kartke
pocztowgq i tez go tam przymnie na dany dzien to tez bedzie jakis system informacji, rejestracji
ustugi. Natomiast taki system, ktory funkcjonuje w normalnym swiecie, gdzie sie elektronicznie
komunikuje i rezerwuje ustuge automatycznie, to mysle, ze sq to pojedyncze przypadki bgdZ nie
ma ich wcale.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — Lokalna Organizacja Turystyczna
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Brak powszechnie wystepujacych systemow rezerwacji ustug potwierdzajg tez badanie

przeprowadzone wsrdd samych przedsiebiorcéw branzy turystycznej (CATI):

Rysunek 13 Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci posiadaja Panstwo system
elektronicznej rezerwacji ustug?

80,00% 74,07%
60,00%
40,00%
24,69%
20,00%
1,23%
0,00%
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar CATI (N=80)

Tylko % badanych przedsiebiorcow potwierdzito posiadanie podobnych systemoéw
rezerwacji ustug. Celem zawarcia petnej oferty ustug turystycznych w ramach planowanego
systemu koniecznym bytoby wiec przeprowadzenie szkolen z zakresu funkcjonowania
takiego systemu. W przeciwnym wypadku podmioty, ktére obecnie nie stosujg podobnych

metod, mogg by¢ zniechecone do wziecia udziatu w przedsiewzieciu.

Celem uzupetnienia pozyskanych informacji, poproszono respondentdéw badania CATI
o wyszczegllnienie ustug, ktore byliby w stanie zaoferowaé za posrednictwem

analizowanego systemu informatycznego.
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Rysunek 14 Jakie ustugi (w ramach prowadzonej dziatalnosci) byt(a)by Pan/Pani w stanie
zaoferowac za posrednictwem Systemu Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi
Turystycznej?

Gastronomi
Zakwaterowanie mia (w

Turystyka
Przyrodnicza

tym potrawy
regionalne)

—

*

A ——
e
A —

Organizacja

konferencji

——

Jazda konna

Pieczenie chleba

Obtuga imprez Wedkarstwo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badarn CATI (N=80)

Pytanie miato charakter otwarty. Z tego wzgledu na powyziszym rysunku zestawiono

poszczegdlne, pojawiajgce sie w wypowiedziach oséb badanych odpowiedzi.

Najczesciej wskazywang ustugg mogacg zosta¢ zaoferowang w ramach systemu jest
zakwaterowanie. Wynika to w duzej mierze z podziatu branzowego przedsiebiorstw
biorgcych udziat w badaniu, jak i podziatu branzowego wzgledem lokalnego rynku ustug
turystycznych. Czesto wskazywang ustuga byta réwniez gastronomia, w przypadku ktdérej
nacisk ktadziono na kuchnie regionalng. Turysci wykazujg duze zainteresowanie lokalnymi
specjatami, lecz czesto majg problem ze zidentyfikowaniem miejsc, w ktérych mogg je
znalez¢. Wspdlna oferta w tym zakresie zdecydowanie poprawitaby rynek lokalnych
produktéw tradycyjnych. Kolejne ustugi stanowity w duzej mierze pojedyncze wskazania,
niemniej odnotowano ich wiele, co swiadczy o bogatej ofercie turystycznej regionu.
Ze wzgledu na wspomniane pojedyncze wskazania, mozna wnioskowaé o rozproszeniu
oferty ustug turystycznych, co stanowi kolejny argument za utworzeniem tego typu systemu

informatycznego.
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Podsumowujgc zebrane w ramach badania informacje, mozina wyszczegdlni¢ szereg

podstawowych modutéw, w ktdre powinien by¢ wyposazony projektowany system:

Rysunek 15 Podstawowe oczekiwane moduty systemu

logowanie z mozliwoscig
uzycia zewnetrznych
systemow
autoryzacyjnych

rezerwacje noclegéw z
podglagdem dostepnosci
oraz cenami

baza gastronomiczna z
rezerwacja

imprezy rozrywkowe w
okolicy

ocena ustug

Zrédto: Opracowanie wtasne

System umozliwia wiec rezerwacje noclegdéw, przeglad atrakcji w okolicy jak réwniez
zapoznanie z programem imprez artystycznych. Wszystko to jest dostepne z poziomu

komputera jak i w aplikacji mobilnej.
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‘ -Jesli mowimy o turystyce, no to pewnie ustugi wynajmu pokoi, czy oferty pensjonatéw, oferty
restauracji. Jakies ciekawe miejsca do odwiedzenia przez turystow.

Zrédfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — Lokalna Organizacja Turystyczna

-Na pewno jakas rezerwacja miejsc, to byto by jedno, ale przede wszystkim informacja rowniez.
Informacja o tych miejscach gdzie, co, jak mozna gdzie. Jak mozna spedzic ten czas wolny, gdzie
mozna sie zakwaterowad, gdzie mozina dobrze zjes¢. Z jakiej oferty turystycznej mogq ci
potencjalni turysci skorzystac.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — urzqgd gminy

-Na pewno powinien przedstawiac dla tego turysty, dla mnie jezeli jestem mieszkaricem Gdariska
czy Warszawy, no to wchodzqgc do tego systemu musze uzyskac przede wszystkim jakgs
informacje pakietowq. Czyli jezeli chce przyjechac¢ na weekend na trzy dni, to powinienem
pierwszego dnia odwiedzi¢ muzeum w Bedominie, nastepnego dnia odwiedzi¢ Wdzydze i tam
wypoczqgc nad jeziorem i trzeciego dnia by¢ moze w niedziele wjechac do Koscierzyny, usigs¢ na
ryneczku, wypic kawe czy udac sie na basen. Czyli to musi by¢ taka oferta typowo informacja, co
ma robic kazdego dnia. Czyli taka zespolona, taki gotowy produkt. To jest jedno. Drugi oczywiscie
musi zawierac cene, no i trzeci musi zawiera¢ mozliwosc rezerwacji. | tutaj z tym bedzie najwiecej
problemdw, bo oczywiscie te muzea sq prowadzone przez réznych wtascicieli, rézne podmioty,
tak samo noclegi i tu oczywiscie bedzie kfopot z tym, bo tu zawsze bedzie raz, ze réznego rodzaju
konkurencja chociazby pomiedzy obiektami hotelowymi i bedzie trudno zeby tutaj wskazac,
nalezatoby jq zrobi¢ w taki sposdb, ze jest mozliwos¢ zaznaczenia, ze sie chce spac nie wiem,
w Bazurach, czy w Starym Browarze czy Wdzydzach to pod takim wzgledem.

Zrodfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — urzqgd gminy

-(...)A dla turysty, bo to rozumiem, ze tez dla turystow byto taka strona, gdzie mogliby wejs¢ i na
przyktad zarezerwowac réznego rodzaju ustugi. Moze tez jakis pomyst stworzenia pakietow
takich turystycznych tak, ze ktos jednym kliknieciem kupuje sobie pobyt w tej koscierskiej strefie,
razem ze zwiedzaniem muzeum akordeonu, sptywem kajakowym i wycieczkqg do Wdzydz na

przyktad. Ze taki kompleksowy pakiet mogq sobie zakupic¢ albo go w ogdle samemu stworzy¢ w
jakis sposob.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy

-Chodzito tutaj o rezerwacje miejsc, zeby tez pokazywac jak gdyby pakietowane ustugi dla klienta,
czyli atrakcje w regionie, trasy turystyczne, rowerowe, szlaki kapliczek, tego typu rzeczy. Zeby tez
mozna byto ewentualnie rezerwowac sobie online jakies miejsca w poszczegdlnych punktach,
dokonywac ptatnosci tez za nie.

Zrédfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — urzqd gminy
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W trakcie sesji inwentaryzacyjnych przeprowadzonych w ramach niniejszego projektu,
lokalni przedsiebiorcy z branzy turystycznej wyrazili swoje watpliwosci wzgledem

dziatalnosci systemu w odniesieniu do rezerwacji miejsc:

-Pojawia sie pytanie, w jaki sposob taki system miatby pogodzi¢ konkurencyjne firmy, czy
osrodki? My prowadzimy takq zdrowq konkurencje, pomagamy sobie jak potrzeba,
wspotpracujemy, natomiast pytanie jak ten system nas pogodzi? Przeciez bedzie tak, ze

ten system komus przydzieli wiecej osob, a komus mniej”

Zrédfto: sesja inwentaryzacyjna — przedsiebiorstwo z zakresu branzy turystycznej

Przedsiebiorcy z branzy turystycznej prowadzg ze sobg wspotprace, co moze pozytywnie
Swiadczy¢ o mozliwosci wdrozenia planowanego systemu. Watpliwosci wskazane powyzej
nie powinny stanowi¢ problemu w dtuiszej perspektywie, gdyz ujednolicony system
elektroniczne] rezerwacji umozliwia tatwiejsze znalezienie wolnych miejsc w pobliskich
obiektach bazy noclegowej, w momencie gdy wszystkie pokoje w danym terminie w miejscu,
ktdrym turysta jest zainteresowany sg zarezerwowane. Zwieksza to prawdopodobieristwo,
ze turysta pozostanie przy planowaniu wypoczynku w regionie KOF, nawet jesli obiekt, ktory

wyszukat jest w dogodnym dla niego terminie niedostepny.

Ponadto, w trakcie tychze sesji poruszono kwestie potrzeby promocji lokalnych produktow

spozywczych:
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-Turysci chcq korzystac z regionalnych produktdw, szczegdlnie w zakresie gastronomii.

Informowanie o miejscach, gdzie mozna zjesc tradycyjne potrawy jest dobrym pomystem,
z tym, ze u nas czesto sq to mate punkty gastronomiczne lub kuchnie dziatajgca przy
pensjonacie. Restauracje z naszego regionu rzadko podajqg tradycyjne potrawy (np.

ruchanki).

Zrédfo: sesja inwentaryzacyjna — przedsiebiorstwo z zakresu branzy turystycznej

Planowany system powinien wiec w zakresie bazy podmiotéw oferujgcych ustugi
turystyczne oferowac dostep do informacji dot. mozliwosci spozycia lokalnych specjatéw.
Ze wzgledu na rozdrobnienie podmiotéw oferujacych tego typu ustugi, proponowany

system bytby znakomitym zrédtem ich promociji.

W ramach ustalenia dtugookresowych efektéw oddziatywania funkcjonowanie systemu,
poproszono respondentéw o odpowiedz na pytanie dot. mozliwosci podjecia wspdtpracy
przez przedsiebiorcow z zakresu branzy turystycznej: Czy Pana/Pani zdaniem, przedsiebiorcy
prowadzqcy dziatalnos¢ w zakresie branzy turystycznej na terenie KOF byliby sktonni podjgc

wspotprace z innymi podmiotami, celem stworzenia wspdlnych ofert dla turystow?

Jak sie okazuje, przedsiebiorcy z zakresu branzy turystycznej dziatajacy na terenie KOF sg
optymistycznie nastawienie na prowadzenie wspdtpracy z innymi podmiotami. Juz obecnie
prowadzone sg wspdlne dziatania, wiec funkcjonowanie elektronicznego systemu wsparcia

mogtoby przystuzyc sie rozszerzeniu zakresu tejze wspotpracy.
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( No wtasnie np. brak wolnych miejsc to na pewno. Mogliby sie uzupetniac, bo réwniez ci
przedsiebiorcy, moze trudno nazwac ich przedsiebiorcami, ale czesto rolnicy kazdy ja jakies inne
mozliwosci zaoferowania turystom atrakcji. Ktos tam ma jakies ogniska, ktos jakies sptywy
organizuje i mogliby sie wymieniac. Ktos tam ma jakies jeziorko gdzie wedkarze sq, tam ktos inny
ma wedzarnie ryb, gdzie wedzi te rybki, tego typu. Pieczenie chleba na przyktad, no po prostu
mogliby sie tymi wzajemnymi ustugami wspomagac, Zzeby byto jeszcze bardziej atrakcyjnie dla
potencjalnego turysty.

Zrédfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Tak jak méwitem te ustugi ofertowe zdecydowanie, zeby powiqzac te czesc rekreacyjng z czesciq
muzealng z czescig noclegowq i z czescig gastronomiczng i tutaj w sposob taki wariantowy dac
mozliwos¢ wyboru lokalu, czy miejsca noclegowego.

Zrédfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Oczywiscie jak najbardziej. Ja tez jestem takiego zdania Zeby to potgczyc, aczkolwiek na naszym
terenie, chociazby na przyktadzie naszej gminy (...) moge powiedziec, ze my probowalismy tutaj
cos takiego zrobi¢, nawet chodzito o to zeby podmioty, ktdre swiadczq ustugi noclegowe miaty
tutaj do mnie do informacji przyjsc¢ i jakby ztozyc takq swojq oferte, co tez majq i tak dalej, no ale
jakby nie byto wiekszego zainteresowania. Tez mieli przysytac¢ osoby, turystow tutaj do mnie do
informacji turystycznej, ale podmioty turystyczne nie wysytaty tych osdéb tutaj do mnie, Zeby te
osoby nie dowiedziaty sie o konkurencji. Byto by to dobre, ale tutaj z mojego doswiadczenia
bardzo trudne w realizacji.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy

-Wydaje mi sie, ze tak. My tutaj tez prowadzqc nasze projekty wspotpracujemy chociazby
z Lokalnq Organizacjq Turystyczng, ktdra skupia podmioty branzy turystycznej i te podmioty byty
dosy¢ aktywne w pracach nad programem turystycznym. Chociazby powiedzmy rezerwacja
noclegdw, z aranzacjq takich atrakcji dla turystéw, czyli obiaddw, organizacji sptywdw

kajakowych. Tak zeby pakietowac pewnego rodzaju ustugi dla klienta.
Zrodto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy

-No na przyktad wynajem sprzetu ptywajgcego i wynajem pokoi. Czyli ktos, kto posiada przystan
i sprzet, i ktos kto posiada pensjonat. Albo oferta jakiegos muzeum i bilet wstepu powiqzany tez
Z miejscem zamieszkania, czyli pokojem wynajetym przez turyste.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — organizacja pozarzgdowa
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Potwierdzeniem tezy dot. wystepujgcej powszechnie checi wspotpracy przedsiebiorstw

branzy turystycznej z terenu KOF sg wyniki badania ankietowego CATI:

Rysunek 16 Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) podja¢ wspétprace z innymi podmiotami
(z branzy turystycznej), celem stworzenia wspoélnych ofert dla turystéow?

50,00% 45,68%
41,98%
40,00%
30,00%
20,00%
12,35%
0,00%
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

Az blisko 46% badanych przedsiebiorcéw bytoby w stanie podja¢ wspodtprace z innymi
podmiotami z branzy turystycznej, celem stworzenia wspdlnych ofert dla turystow.
Co wiecej, tylko 12,35% jest negatywnie nastawiona do tego typu dziatan, gdyz az blisko
42% badanych stanowig grupe niezdecydowanych. Odpowiednia promocja systemu
i wskazanie spodziewanych efektdw jego dziatania mogtyby przyczyni¢ sie do wzrostu

zainteresowania mozliwoscig utworzenia wspdélnych ofert ustug turystycznych.

ZaznaczyC tez nalezy, ze lokalni przedsiebiorcy z zakresu analizowanej branzy czesto

podejmuja dziatania na zasadzie wspdtpracy, nie bedac do korica swiadomymi tego faktu:
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- Mysle, ze przedsiebiorcy na terenie KOF caty czas podejmujg wspdlne dziatania,

niekoniecznie nawet zdajqc sobie z tego sprawe. Sytuacja wspotpracy jest dla nich na tyle
oczywista, iz swoich dziatan nie identyfikujg nawet jako cos wyjgtkowego. Wspdtpraca,

ktorg podejmujq przynosi im wymierne korzysci”.

Zrédfto: Konsultacje spoteczne

Uzupetnieniem tej kwestii byto kolejne z pytan zadanych respondentom, dotyczace dziatan,

ktore mogtyby sktadac sie na tego typu wspdlng oferte powigzanych ustug.

Rysunek 17 Jakie dziatania mogtyby sie znalez¢ w tego typu wspotpracy? (ktére ustugi
moga zostaé powigzane ze sobg)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)
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Wsréd wymienionych powyzej ustug, moggcych zostaé ze sobg powigzanymi w ramach
wspotpracy podmiotéw branzy turystycznej, wskazywano szeroki zakres tematyczny.
Zwigzane jest to ze wspomnianym juz faktem rozdrobnienia oferty turystycznej regionu.
Zaoferowanie wspdlnych ustug w ramach systemu bytoby wiec znakomitym narzedziem

wptywajacym na zwiekszenie zainteresowania lokalnymi atrakcjami.

Podsumowanie diagnozy

Podsumowujgc, wystepuje silne zapotrzebowanie na utworzenie Systemu, bedacego
kompleksowa ofertg turystyczng regionu. Istotnym elementem jest utworzenie bazy
podmiotéw oferujgcych ustugi z zakresu branzy turystycznej (wynajem pokoi, oferty
restauracji, pensjonatow, gospodarstw agroturystycznych) wraz z cennikiem i mozliwoscia
rezerwacji miejsc online. Ponadto, zdaniem badanych, system powinien zachecaé¢ do
wybrania powiatu koscierskiego jako miejsca wypoczynku, prezentujgc opis regionu pod
wzgledem atrakcyjnych miejsc (w tym trasy rowerowe i szlaki turystyczne), aktualny
kalendarz imprez oraz zestawienie lokalnych atrakcji turystycznych. Atrakcje te mogtyby
zosta¢ powigzane pakietami ustug w ramach wspétpracy przedsiebiorstw z branzy
turystycznej. Tym samym, wybierajagc nocleg w jednym z wybranych podmiotdw,
uzytkownik systemu zostatby poinformowany o atrakcjach zlokalizowanych w poblizu.
Potgczenie tychze elementéw stanowitoby gotowy produkt turystyczny (w tym
z mozliwoscig zaoferowania ulg i rabatéw w przypadku ustug tgczonych, np. w postaci kodu

rabatowego generowanego podczas planowania pobytu i rezerwacji miejsc).

Ponadto, podkreslano potrzebe tworzenia ofert pakietowych, ktére bytyby mozliwe do

zaoferowania dzieki funkcjonowaniu systemu.

W dalszej czesci dokumentu przedstawiono doktadng charakterystyke projektowanego

systemu.
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lll. Charakterystyka planowanego systemu
Grupy docelowe przedsiebiorcow

Rysunek 18 Podziat przedsiebiorstw wg zakresu oferowanych ustug, ktére wyrazity che¢
skorzystania z Systemu

M Zakwaterowanie M Agroturystyka M Kulturairozrywka ™ Gastronomia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

Sposrdd badanych przedsiebiorstw, ktére wyrazity cheé skorzystania z projektowanego
Systemu, wiekszos¢ stanowity podmioty oferujgce ustugi zakwaterowania (56%). Na drugim
miejscu, ze stosunkowo wysokim udziale, znalazty sie przedsiebiorstwa agroturystyczne
(33%). Podmioty z tych dwdch grup stanowig wiec gtéwne grupy odbiorcéw niniejszego
Systemu. Niemniej jednak, za grupe docelowg uzna¢ mozna réwniez podmioty oferujace
ustugi gastronomiczne, lecz w ich przypadku zainteresowanie okazato sie by¢ sporo nizsze,

niz w poprzednio wymienionych branzach (8%).
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Podobne obiekty wskazywali respondenci badania TDI, ktérzy wymieniali przede wszystkim

gospodarstwa agroturystyczne i pensjonaty.

r

- Ta branza hotelowa, ktdra dziata tak na co dzieri na pewno tak, moze byc problem ewentualnie
jakis mniejszych pensjonatéw, czy agroturystyk gdzie to ma jakis wptyw na koszty i obstuge. No
pewnie trzeba jak do kazdej nowinki trzeba bedzie do tego przekonywac , natomiast mysle, Ze to

potem juz bedzie ze tak powiem promowato sie samo.
Zrédfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy
-Jakies gospodarstwa agroturystyczne, tego typu rzeczy.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-(...)kwatery agroturystyczne, rolnictwo ekologiczne, przy okazji tej agroturystyki.

Zrédto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

Grupy docelowe klientéw

Rysunek 19 Korelacja typ turystyki — uzytkownicy serwisu

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Ze wzgledu na potrzebe okreslenia grupy docelowej planowanego systemu, poproszono

badanych respondentéw o wskazanie dominujgcego typu lokalnej turystyki.
Wyniki w tym zakresie przedstawia ponizszy wykres.

Rysunek 20 Jaki rodzaj turystyki dominuje na terenie Koscierskiego Obszaru
Funkcjonalnego? (n=25)

Iy —— 6,00%
Turystyka przyrodnicza, : 16,00%
Turystyka rowerowa, : 12,00%

Turystyka zmotoryzowana, E 4,00%

Turystyka wedrowna, ﬁ 4,00%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

Respondenci badania w przypadku pytania o dominujgcy rodzaj turystyki na terenie KOF
wybierali wariant ,Inny”, w ramach ktérego wskazywano mieszany model turystyki oraz
turystyke biznesowgq. Oferta turystyczna zwigzana z planowanym systemem skierowana
powinna wiec zostaé gtownie do tej grupy odbiorcéw. Na drugim miejscu znalazta sie

turystyka przyrodnicza, a na trzecim rowerowa.
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Rysunek 21 Jacy klienci stanowig giéwng grupe odbiorcow ustug Pana/Pani
przedsiebiorstwa?

0,
60,00% 54,32%
50,00%
41,98%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
2,47% 1,23%
Pojedynczy turysci krajowi Rodziny Turysci zagraniczni Duze, zorganizowane
(w tym turystyka grupy turystow krajowych

biznesowa)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

Précz wskazania typu turystyki, poproszono respondentéw badania CATI (przedsiebiorstwa
branzy turystycznej z terenu KOF) o wskazanie gtdwnych grup odbiorcow ich ustug. Jak sie
okazuje, gtéwnymi klientami sg pojedynczy turysci krajowi (w tym turysci biznesowi) oraz

rodziny (tacznie 96% wskazan).

Za duzg rolg turystyki rodzinnej opowiedzieli sie réwniez respondenci badania TDI. Wskazali
rowniez, ze perspektywiczng grupe odbiorcéw stanowi¢ mogg turysci weekendowi, co
zwigzane jest z budowa kolei metropolitalnej. Planowany system mogtby wiec stanowic
dobre zrodto informacji dla tego typu turystow, ktérzy zwykle nie poswiecajg wiele czasu na
zaplanowanie tak krotkich wyjazdéw, poprzez co zbiorcza informacji i oferta turystyczna

w postaci systemu informatycznego mogtaby wptyngé na dokonywane przez nich wybory.
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‘ -Mysle, ze rodziny z dzie¢mi.
Zrédfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — organizacja pozarzgdowa

-Gféwnie to sq ludzie starsi, ktorzy majq tutaj duzo takich miejsc takiego spokoju gdzie mogg
odpoczgé. Przyjezdzajqg tutaj, majg te domki letniskowe, przyjezdzajq tutaj na te domki, na
kwatery agroturystyczne gdzie mogq po prostu odpoczgc. Ale réwniez mtodzi, bo mamy osrodek
na terenie naszej gminy, mamy osrodek jeZdziecki, sq sptywy kajakowe, sq piekne tereny do
wycieczek rowerowych, do wycieczek pieszych. Rowniez wedkarstwo, bo mamy duzo jezior.

Zrodfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — urzqgd gminy

-To jest dosyc¢ trudny temat, bo tutaj jedng grupe, ktéra ma szanse, ze tak powiem nawet
rozkwitngc¢ w zwigzku z budowgq kolei metropolitarnej to jest na pewno turysta weekendowy. To
musi by¢ oferta weekendowa, taka ze przyjedz z tréjmiasta, wysiqgdZ na wezle komunikacyjnym
na dworcu nowym w Koscierzynie i stamtqgd albo rowerem albo komunikacjg miejskq mozesz
dojechac do Wdzydz, do Bedomina. | to musi by¢ oferta, ktdra bedzie typowo pod tego turyste
weekendowego, czyli to jest na pewno jedna grupa. A druga grupa to sq turysci, ktorzy bedg
zwigzani raczej z Wdzydzami, czyli taka typowo turystyka wypoczynkowa i to sq osoby, ktore
wtasnie na zasadzie takiego odpoczynku swojego urlopowego, zlokalizowani pewnie w okolicach
duzych jezior Wdzydzkich, ale tez mamy Karsin, Wiele, gdzie w kazdej gminie jezior nie brakuje i
tutaj to jest taka turystyka typowo wypoczynkowa. Czyli na pewno ten turysta weekendowy i na
pewno ta turystyka wypoczynkowa, jako drugi taki sektor. | mysle, ze tez atrakcjq byto by gdyby
w to wigczyc¢ takq probke troche historyczng, no bo tez mamy tak jak powiedziatem ten park
etnograficzny przynajmniej i to muzeum w Bedominie w pofgczeniu z tymi imprezami typu
Jarmark Wdzydzki czy batalia napoleoriska w Bedominie no to byta by tez ciekawa oferta.

Zrédfto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqd gminy

-Mysle, ze mimo wszystko rodziny z dziecmi taka turystyka wypoczynkowa. Jak réwniez mtode
osoby turystyka aktywna.

Zrodto: telefoniczny indywidualny wywiad pogtebiony — urzqgd gminy

-Tutaj, jesli chodzi o nas to jest to, jezeli chodzi o noclegi to duzo klientow jest po prostu takich
z firm, delegacji. Co tutaj przyjezdzajq cos zatatwic i korzystajq z takiego... to u nas taki klienci sq
jezeli chodzi o nocleg. Jesli chodzi o positki to jest duzo szerzej i takie rodzinne positki w jakies
weekendy i tez w ciggu dnia pracownicy i jakis catering dla firm tez. Tutaj jak jakies budowy sq
to tez sie zdarza, ze dowozimy.

Zrédfo: telefoniczny indywidualny wywiad pogfebiony — przedsiebiorstwo dziatajgce w ramach
branzy turystycznej
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Propozycje aktorow (uzytkownikéw) systemu

Rysunek 22 Uzytkownicy systemu

Administrator : Starostwo Powiatowe/ Lokalna
Organizacja Turystyczna/spotka celowa

rupa doceiowa: wrasciciele obieKtow nocliegowyc

gastronomicznych, stowarzyszenia itp.

Odbiorcy systemu informatycznego: turysci

Zrédto: Opracowanie wtasne

Decyzja dot. wybrania administratora systemu lezy po stronie catego Partnerstwa
i potrzebna w tym zakresie jest wspdlna decyzja. Zaproponowane warianty to: Starostwo
Powiatowe, LOT lub spétka celowa. Grupg docelowg z kolei, majgcy zyska¢ na wsparciu
projektowanego systemu informatycznego, sg przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnosé
w zakresie branzy turystycznej na terenie KOF (tj. wifasciciele obiektéw noclegowych,
gastronomicznych, gospodarstw agroturystycznych itd.). Odbiorcg ustug oferowanych przez
system (w tym zaoferowanych w jego ramach przez wspomniane przedsiebiorstwa branzy
turystycznej) s turysci przebywajacy na terenie KOF. Ze wzgledu na dominujgcy typ lokalnej

turystyki, odbiorcami bedg gtéwnie turysci w postaci rodzin.
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Narzedzia i programy, umozliwiajace rozbudowe i uaktualnianie

zawartosci systemu

Zarzadzanie systemem bedzie sie odbywato za pomocg przegladarki internetowej dostepnej
w systemie operacyjnym, z ktérego uzytkownik korzysta. Dodawanie nowych tresci,
uaktualnianie bedzie dostepne z poziomu administratora serwisu oraz administratora
obiektu, ktérego aktualizacja dotyczy. Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania uzytkownik
koricowy jak i administratorzy nie sg zmuszeni do instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania, a koszty projektu nie sg dodatkowo powiekszane o zakup Ilub
wytworzenie specjalistycznego oprogramowania. Administratorzy na réznych poziomach

nie sg dodatkowo obcigzeni naukg uzytkowania dodatkowych programoéw.

Komputer Mac

» System OS X Lion 10.7.5 lub nowszy
» Przegladarka Safari 5 lub nowsza, Firefox 22 lub nowsza albo Google Chrome 28 lub

nowsza
Komputer PC

» System Microsoft Windows XP lub nowszy, LINUX aktualna dystrybucja
» Przeglagdarka Internet Explorer 10 lub nowsza, Firefox 22 lub nowsza albo Google

Chrome 28 lub nowsza
Urzadzenia mobile iOS

» System iOS 7.0 lub nowszy

» Whbudowana przegladarka systemowa
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Urzadzenia mobile Android

» System Android 4.0 lub nowszy

» Whbudowana przegladarka systemowa
Urzadzenia mobile Windows Phone

» System Windows Phone 7.8 lub nowszy

» Whbudowana przegladarka systemowa

Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych klienta przegladarka internetowa jak i system

operacyjny powinny by¢ w mozliwie najnowszej wersji.

System powiadamiania klientow o najnowszych wydarzeniach, w tym

majacych wptyw na bezpieczenstwo turystow

Do powiadamiania klientéw mozna zastosowac¢ nastepujgce kanaty komunikacyjne:

Rysunek 23 System powiadamiania klientéw o najnowszych wydarzeniach

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Poczta email — wiadomosci elektroniczne wysytane przez system. W kazdej chwili, kiedy
uzytkownik ma dostep do swojego konta pocztowego moze odczyta¢ wiadomosé
systemowgq. Rozwigzanie mozna zastosowac¢ do informowania o wydarzeniach jak rowniez
przesytac informacje odnosnie bezpieczestwa. Nalezy pamietaé, ze uzytkownik moze nie

sprawdzac regularnie skrzynki pocztowej.

Powiadomienia na stronie WWW — rozwigzanie mozna zastosowac¢ do informowania
o wydarzeniach jak réwniez wyswietlaé informacje odnosnie do bezpieczenstwa.
Uzytkownik ma dostep do tych informacji tylko w momencie odwiedzania witryny

internetowej.

Powiadomienia na portalach spotecznosciowych — rozwigzanie informacyjno- promocyjne.
Kazda reakcja uzytkownika na zamieszczong informacje skutkuje przekazanie jej do catego

grona znajomych danego uzytkownika.

Do zrealizowania zatozenia sugeruje zastosowanie wszystkich wymienionych powyzej

sposobdw komunikacji.

W celu uatrakcyjnienia serwisu mozna rowniez postuzyé sie systemem do powiadamiania
klientow za pomoca krotkich wiadomosci tekstowych SMS. Wiadomos¢ taka dotrze do
kazdej osoby posiadajgcej telefon komérkowy a nie tylko smartfon lub tablet jak
w przypadku wiadomosci PUSH. Jest to rozwigzanie generujgce dodatkowe koszty podczas

jego uzywania.

Do celow informowania o wydarzeniach majgcych wptyw na bezpieczernstwo turystow
mozna uzy¢ powiadomienia SMS — dzieki czemu uzytkownik otrzymuje od razu informacje
na swoj telefon lub inne urzadzenie mobilne. Jednakze funkcjonalnosc¢ tg nalezy traktowac
jako opcje, gdyz dziatania w zakresie bezpieczenstwa nie sg bezposrednim celem niniejszego
systemu. W ramach realizacji tej funkcjonalnosci ograniczyé mozna sie do umieszczenia

stosownej informacji na stronie www oraz wystania za pomocg wiadomosci email.
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Do celoéw informacyjnych oraz promocyjnych uzy¢ w pierwszej kolejnosci widomosci email

oraz strony internetowej. Nie zaleca sie stosowania wiadomosci SMS.

Formy wymiany informacji pomiedzy uzytkownikami systemu

z zapewnieniem bezpieczenistwa wymiany tych informacji

Rysunek 24 Formy wymiany informacji

Materiaty

System dodawania promocyjne

Potwierdzenia SMS
przesytane przez

administratora

komentarzy

Zrédto: Opracowanie wiasne

Forma komunikacji mogg by¢ komentarze, opinie do obiektdw znajdujgcych sie w serwisie.
Uzytkownicy mogg umieszcza¢ opinie na temat noclegdéw, atrakcji, jakosci serwowanych
potraw i dzieli¢ sie tym z innymi uzytkownikami. Ponadto, za wymiane informacji mozna
uzna¢ przesytania odgérnych informacji promocyjnych od administratora serwisu
(Starostwo) do uzytkownikdéw. Nie zaleca sie implementacji funkcjonalnosci w postaci
mozliwosci przesytania wiadomosci prywatnych pomiedzy uzytkownikami, gdyz zaktadaé

mozna, ze nie bytaby ona przydatna i stanowitaby niepotrzebny element systemu.

0Od momentu logowania potaczenie klient-serwer jest szyfrowane przy uzyciu bezpiecznego
klucza SSL o sile szyfrowania minimum 128 bitéw. Gwarantuje to nam bezpieczenstwo
przesytanych danych, nikt nie jest w stanie podstucha¢ tego co jest wysytane. Problem
podstuchéw wystepuje szczegdlnie podczas uzywania niezabezpieczone] sieci

bezprzewodowej WiFi.
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Zastosowanie zewnetrznych serwiséw autoryzacji oraz minimalnych wymagan odnosnie do
hasta zwieksza bezpieczenstwo danych. System ten mozna rozszerzy¢ o dwu stopniowa
autoryzacje uzytkownika. Po zalogowaniu sie do systemu otrzymuje krétkg wiadomosc
tekstowa SMS z kodem, ktéry musi przepisac. Rozwigzanie to traktowac nalezy jednak jako

opcje, gdyz podnosi koszty projektu (w tym eksploatacji systemu).

Zakres dostepu do systemu i uprawnien dla uzytkownikow oraz

administratorow

System powinien posiadac zréznicowane poziomy dostepu:

Rysunek 25 Grupy uzytkownikéw Systemu

Administrator gtowny

WHtasciciel obiektu

Uzytkownik

Moderator

Zrédto: Opracowanie wiasne

» Administrator gtéwny — peten dostep do systemu
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» Wiasciciel obiektu — dodawanie informacji o obiekcie, zarzadzanie grafikiem
i cenami, odpowiedzi na pytania, komentarze, opinie uzytkownikow
» Uzytkownik — rezerwacja obiektow, dodawanie opinii

» Moderator — moderowanie opinii dodawanych przez uzytkownikéw/wiascicieli

Rysunek 26 Zakres dostepu do systemu i uprawnien

Administracja serwisem | O O O ()
Dodawanie uzytkownikéw ] O O O O
Informacja turystyczna o O O O [
Wysytka materiatéw L O O O O
reklamowych

Zarzadzanie obiektami L L O O O
Imprezy rozrywkowe L L O O )
(kalendarz)

Baza gastronomiczna z O [ [ O O
rezerwacjg

Rezerwacja noclegéw O O [ O O
Dodawanie opinii o jakosci O [ [ O o
ustug

Sledzenie trasy [ O O O O

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Poziomy dostepu przyznawane sg przez administratora gtdwnego. Dane te zapisane s3
w bazie danych. Przy prébie wykonania operacji do ktérej nie mamy dostepu uzyskamy
odpowiedni komunikat. Dostep do modutu administratora nie jest w ogdle widoczny dla
0s6b z mniejszymi uprawnieniami.

Analiza wdrozenia informatycznego systemu wsparcia biznesu

i jednolitego systemu obstugi i informacji turystycznej

Wdrozenie systemu powinno zosta¢ wykonane z zastosowaniem modelu kaskadowego:

Rysunek 27 Proces wdrozenia informatycznego systemu wsparcia biznesu i jednolitego
systemu obstugi turystycznej

Okreslenie
wymagan

Analiza 1

Projektowanie 1
Implementacja 1
Testowanie 1

Wdrozenie

Zrédto: Opracowanie wtasne

» Okreslanie wymagan — okreslane sg cele oraz szczegétowe wymagania wobec
tworzonego systemu,
» Analiza — budowany jest logiczny model systemu

» Projektowanie - powstaje szczeg6towy projekt systemu

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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> Implementacja/kodowanie oraz testowania modutéw — projekt zostaje

zaimplementowany w konkretnym srodowisku programistycznym oraz wykonywane
sg testy poszczegdlnych modutéw,

» Testowanie - nastepuje integracja poszczegélnych modutéw potaczona
z testowaniem poszczegdlnych podsystemdw oraz catego oprogramowania,

» Wdrozenie - system jest wykorzystywany przez uzytkownika(éw), a producent
dokonuje konserwacji oprogramowania — wykonuje modyfikacje polegajgce na

usuwaniu btedéw, zmianach i rozszerzaniu funkcji systemu
Ponizej przyktad wdrozenia konkretnej instalacji systemu.

Przygotowanie serwera, na ktoérym zostanie zainstalowany portal przez instalacje

odpowiedniego oprogramowania uzywanego przez system..

Konfiguracja domeny internetowej do pracy z serwerem. Zakupiong wczesniej domene
nalezy skonfigurowac aby poprawnie dziatata z ustugami udostepnionymi na serwerze np.

www, poczta. Konfiguracja po stronie dostawcy domeny oraz po stronie serwera.

Konfiguracja systemu pocztowego na serwerze do wysytania wiadomosci email do
uzytkownikéw. Zatozenie odpowiednich skrzynek pocztowych i dostosowanie regut wysytki

oraz odbioru poczty. Zalecane jest zastosowanie filtru antyspamowego.

Deployment portalu na serwerze aplikacyjnym bedzie odbywat sie w sposéb odpowiedni dla
danego sposobu napisania aplikacji. Po uruchomieniu portalu bedzie mozliwe logowanie sie
uzytkownikdw za pomocg przeglagdarek internetowych w urzgdzeniach stacjonarnych jak

i mobilnych.

Wprowadzenie aplikacji do sklepéw mobilnych umozliwi uzytkownikom mozliwosé
$ciggniecia jej na swoje urzadzenie mobilne (Android/iOS) i korzystanie z niej bez

koniecznosci uzywania przegladarek.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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Po pozytywnych testach portalu oraz aplikacji mobilnej system jest gotowy do pracy
w Srodowisku produkcyjnym. Wszystkie zmiany na dziatajacy systemie powinny by¢

wykonywane w momencie jego najmniejszego obcigzenia.

Dtugofalowy i docelowy zakres funkcjonowania systemu

W zakresie docelowego zakresu funkcjonowania systemu mozna moéwi¢ m.in. o rozwinieciu
ofert pakietowych, stanowigcych wspdlne oferty kilku podmiotéw oferujgcych ustugi
turystyczne. Tym samym, rozwinieciu ulec moze system ulgi rabatéw przyznawany przy

realizacji ustug pakietowych.

Inng docelowg funkcjonalnosciag moga by¢ wiadomosci PUSH wysytane przez aplikacje
mobilnga. Klient dostaje krotka informacje bezposrednio na swdj smartfon lub tablet. Nie sg
tu generowane dodatkowe koszty uzytkowania serwisu, gdyz caty ruch idzie przez Internet.
Rozwigzanie idealne do powiadomien odnosnie do bezpieczedstwa. Niemniej, na etapie
projektowania systemu rozwigzanie to wigze sie z dodatkowym kosztem zwigzanym
z dostosowaniem funkcjonalnosci do aplikacji mobilnej. Z tego powodu, funkcjonalnos¢ tg
nie nalezy zaktada¢ w ,minimalnej” wersji systemu, lecz stanowié powinna opcje jego

dalszego rozbudowy.

Zestawienie funkcjonalnosci znajduje sie w ponizszym zestawieniu, podzielonym na dwa
warianty produktu. Wybodr zalezy od decyzji Partnerstwa w zwigzku z kwotg, ktdra

postanowi przeznaczy¢ na realizacje projektu.

Rysunek 28 Warianty systemu

Informacja turystyczna (dostep do bazy Sprzedaz online towaréw lokalnych, sklep
informacji o atrakcjach turystycznych w internetowy (mozliwosc rejestracji konta

obszarze KOF, lista wszystkich imprez

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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rozrywkowych, mozliwos¢ wysytki
materiatéw reklamowych)

Baza noclegowa z systemem rezerwacji
(mozliwos¢ przejrzenia wszystkich
obiektéw w serwisie pod kontem
dostepnosci w wybranym terminie, ceny
oraz odlegtosci od wybranego miejsca.
System oferuje podkategorie obiektéow
(hotel, pensjonat, osrodek wczasowy,
agroturystyka). Opisana funkcjonalnos$é
moze zostaé zaimplementowana na
podstawie filtra do wyszukiwania.
Dodatkowo mozna okresli¢ przedziat
kwotowy. Klient szukajgc zaznacza sobie

odpowiednie , kratki” odpowiadajgce

standardowi i zaznacza przedziat czasowy.

Mozliwe jest tez poszukiwanie w
uwzglednieniu odlegtosci od wybranej

atrakcji turystyczne;.

Gastronomia z systemem rezerwacji (spis
lokali gastronomicznych w KOF z mozliwag

rezerwacjg miejsc telefonicznie lub

internetowo. Mozna to rowniez potgczyc¢ z

informacja turystyczng oraz noclegowg)

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
[ ROZWOJU

sprzedawcy, towary dodawane
bezposrednio przez sprzedajacych)
Modut konkurséw organizowanych przez
JST (system premiowania np. w postaci
gadzetéw i upominkéw w oparciu o
logowanie sie przy poszczegdlnych
atrakcjach powiatu (w oparciu o

funkcjonalno$¢ sledzenia trasy)

Przekazywanie danych rezerwacji
noclegéw do serwisow zewnetrznych np.
booking.com (wymiana danych z
istniejgcymi systemami moze odbywac sie
za posrednictwem zewnetrznego dostepu
do bazy danych — replikacja czesci tabeli
miedzy systemami centralnym oraz

klienckim. Mozna zastosowac tez

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Imprezy w okolicy (w oparciu o powyzsza

funkcjonalnosc sledzenia trasy)

System komentarzy (mozliwos¢
wprowadzenia informacji zwrotnej o
jakosci ustug)

Powiadomienia email (potwierdzenia

rezerwacji, informacje o wydarzeniach)

Wersja jezykowa — jezyk polski

Caty system na jednym serwerze

Raporty statystyczne generowane lokalnie
(ruch na stronie, liczba uzytkownikoéw,
Sledzenie trasy)

Sledzenie trasy (pobieranie danych z
systemu lokalizacji satelitarnej GPS oraz
GLONASS. Dzieki czemu mozliwe bedzie
analizowanie aktywnosci uzytkownika.
Mozliwe jest tu wyswietlanie informaciji
reklamowo promocyjnych w oparciu o

region, w ktérym sie znajduje)

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
[ ROZWOJU

osadzenie na stronie sprzedawcy samego
modutu rezerwacji, ktéry bedzie pochodzit
z centralnego systemu)

Oferty pakietowe, cross selling (np.
taczenie ustug hotelowych i
gastronomicznych w oparciu o lokalizacje)
Rabaty (w oparciu o korzystanie z ofert
pakietowych oraz aktywnos¢ w dodawaniu
opinii)

Program partnerski (oferta powigzania
systemu rezerwacji ustug z innymi,
istniejgcymi systemami)

Powiadomienia SMS (zwigzane z
rezerwacjg ustug, najblizszych
wydarzeniach oraz informacjami z zakresu
bezpieczenstwa)

Sprzedaz online biletéw na lokalne
atrakcje — rabaty , przez internet taniej”

Wersja wielojezyczna (angielski, niemiecki)

Rozdzielenie serwiséw na poszczegdlne

serwery

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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Wysoka dostepnos$é systemu podczas
awarii. Serwery zapasowe w innych
serwerowniach

Zastosowanie zewnetrznych serwiséw do
generowania raportow

Wiadomosci push (Klient dostaje krétka
informacje bezposrednio na swdj smartfon
lub tablet)

Zrédto: Opracowanie wtasne

Technologia wykonania systemu dla obowigzujacych obecnie
standardow, zapewniajgca poprawne funkcjonowanie na komputerach

typu Desktop, tabletach oraz smartfonach

System Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej powinien by¢ wykonany w technologii

z dynamicznym wys$wietlaniem zawartosci.
Zalecane technologie frontendowe:

» CSS,
» JavaScript
» HTML5

» jezyki oparte na XMLu.
Technologie backendowe:

» PHP
» Ruby on Rails
» JAVA

» Python

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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> Perl

» sQL

Do tworzenia systemu mozna uzyc istniejgcych na rynku frameworkdéw front-endowych np.:

» Bootstrap
» Foundation
» Gumby

» Semantic Ul

Ze wzgledu na dynamiczne zmiany na rynku frameworkow, ostatecznego wyboru dokonac

nalezy dopiero na etapie tworzenia systemu.

Wszystkie wymienione wyzej frameworki przystosowane sg do projektowania stron dla
wszystkich urzadzen. W przypadku wyboru innego nalezy sie upewnié, czy wspiera on

urzadzenia mobilne.

Nie zaleca sie stosowania technologii nieobstugiwanych przez urzagdzenia mobilne np. Flash.
Przy zastosowaniu takiej technologii dane zawarte w tym module nie bedg wyswietlane na

urzadzeniach mobilnych.

Strona ma by¢ zoptymalizowana pod kontem szybkosci wyswietlania oraz by¢ skalowalna
wzgledem réznych rozdzielczosci ekranu. Zapytania do bazy danych powinny zostaé réwniez
zoptymalizowane, aby nie generowaty niepotrzebnego obcigzenia procesora. Mobilna
wersja portalu musi posiada¢ identyczng funkcjonalnos¢ przy jednoczesnym ograniczeniu
ilosci przesytanych danych do urzadzen mobilnych nieuzywajacych aplikacji a jedynie

mobilng wersje serwisu.

Catos¢ nalezy dostosowacé do standardu WCAG 2.0, ktéry umozliwia korzystanie z niego

przez osoby o specjalnych potrzebach (dysfunkcja wzroku lub stuchu).

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
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System logowania do serwisu powinien wspiera¢ zewnetrzne systemy autoryzacji np.
portale spotecznosciowe (Facebook/Google+). Do przygotowania aplikacji mobilnych nalezy

uzy¢ odpowiednich narzedzi programistycznych przewidzianych dla konkretnej platformy.

W przypadku obcigzenia systemu spowodowanego duzym zainteresowaniem mozna
zastosowac separacje systemu bazodanowego od systemu webowego oraz system do
kierowania ruchem www na dodatkowe serwery w klastrze. Instalacja dodatkowych

serwerdw generuje dodatkowe koszty.

Zakres udostepnienia ustug online

Zaleca sie, aby portal oraz aplikacja mobilna posiadaty podobng funkcjonalnos¢. Minimalny

zakres:

» informacja turystyczna — dostep do bazy informacji o atrakcjach turystycznych
w obszarze KOF. Mozliwosé rezerwacji noclegdw w oparciu o interesujgce nas
atrakcje w okolicy

» rezerwacja noclegéw — mozliwos¢ przejrzenia wszystkich obiektéw w serwisie pod
kontem dostepnosci w wybranym terminie, ceny oraz odlegtosci od wybranego
miejsca

» baza gastronomiczna z rezerwacjg — spis lokali gastronomicznych w KOF z mozliwg
rezerwacjg miejsc telefonicznie lub internetowo. Mozna to rowniez potgczyc
z informacjg turystyczng oraz noclegowa. Mozliwos¢ rezerwacji pakietu ustug.

» imprezy rozrywkowe — lista wszystkich imprez rozrywkowych w KOF réwniez mozna
uzy¢ tych informacji jako kryterium do rezerwacji noclegéw oraz gastronomii.

» mozliwos¢ wprowadzenia informacji zwrotnej o jakosci ustug

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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» mozliwo$¢ planowania pobytu poprzez rezerwacje szeregu ustug z mozliwoscia

uzyskania kodéw rabatowych przy ofertach pakietowych

Jest to zakres ustug, ktére zapewniajg podstawowg funkcjonalnos¢ serwisu. Uzytkownik
uzywajgc portalu bez zalogowania jest w stanie sie zapoznac sie z aktualng ofertg
noclegowg, uzyskaé¢ informacje na temat ciekawych miejsc w okolicy oraz imprez
rozrywkowych. Dostep do rezerwacji noclegéw oraz mozliwos¢ wprowadzania informacji

zwrotnej dostepne jest dopiero po zalogowaniu sie do portalu.

Wiasciciel serwisu nie jest strong przy zawieraniu umowy najmu, dostarcza on tylko

powierzchnie w serwisie oraz umozliwia kontakt zainteresowanym podmiotom.

Mozliwos¢ gromadzenia informacji na temat turystéow, ich wyboréw
oraz zainteresowan w celu prowadzenia dostosowanej kampanii
promocyjnej Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego oraz badania

zadowolenia klientdw po zrealizowaniu pobytu

Kazda aktywno$¢ zalogowanego w portalu uzytkownika, bez wzgledu czy przy uzyciu
tradycyjnej przegladarki czy aplikacji mobilnej pozostawia stosowng informacje w bazie
danych. Po przez odpowiednia analize zgromadzonych danych mozliwe jest wysytanie
spersonalizowane] informacji do konkretnych klientéw bazujac na ich zainteresowaniach,
przyzwyczajeniach, wyborach Ilub miejscach, ktére odwiedzili.i Uzyte technologie
umozliwiajg takie rozwigzanie. Generowanie statystyk odbywac sie bedzie w czasie
rzeczywistym lub w czasie najmniejszego obcigzenia serwera. Do przygotowywania
raportow na temat turystdow mozna uzy¢ dodatkowo zewnetrznego narzedzia np. Google
Analytics przez zastosowanie odpowiedniej wtyczki do przekazywania informacji na serwery
zewnetrznej firmy. Dodanie takiego rozwigzania umozliwi przygotowywanie

profesjonalnych raportéw bez potrzeby obcigzania serwera portalu.
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Niektére z funkcjonalnosci Google Analytics:

» generowanie okoto 80 rodzajow raportéw zwigzanych z zbieraniem danych
dotyczacych ruchu internetowego, wskaznikoéw konwersji i ROI;

mozliwos¢ tworzenia segmentédw uzytkownikéw wedtug Zrdédta ruchu lub

‘;7

zachowania w serwisie

» fatwe integrowanie konta z kontami AdWords;

Dzieki integracji z serwisem AdWords mozemy prowadzi¢ kampanie marketingowe

W oparciu o zebrane w naszym serwisie dane.

Rysunek 29 Uzyskanie opinii dot. ustugi turystycznej

W W B opinii o ustudze

Zrédto: Opracowanie wtasne

Kazdy klient po zakoriczonym pobycie dostaje stosowng informacje z prosbg o wyrazenie
swojego zadowolenia. Motywacjg do tego mogg by¢ przyznawane wyrdznienia dla

aktywnych klientéw. Mozna zastosowad systemy rabatowe.

Ocena pobytu przechowywana jest w bazie danych oraz wyswietlana w odpowiednim

miejscu na portalu.

Analiza funkcjonalna powigzania systemu informatycznego z danymi

geodezyjno-kartograficznymi

Aplikacja mobilna jest w stanie pobieraé dane z systemu lokalizacji satelitarnej GPS oraz
GLONASS. Dzieki czemu moze analizowac¢ aktywnosci uzytkownika. Mozliwe jest tu

wyswietlanie informacji reklamowo promocyjnych w oparciu o region, w ktérym sie

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
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znajduje. Do wyswietlenia informacji bezposrednio na urzadzeniu klienta mozna uzy¢
technologii PUSH wykorzystujacej sie¢ Internet (nalezy to jednakze traktowac jako opcje,
gdyz wymaga rozbudowania aplikacji mobilnej, co dodatkowo zwiekszatoby koszt
przedsiewziecia). W potgczeniu z danymi z bazy danych mozna kierowac turyste w miejsca

atrakcyjne w okolicy oraz atrakcyjne pod kontem aktywnosci klienta.

Dodatkowym atutem moze by¢ publikowanie przez turyste na portalach spotecznosciowych
informacji o przebytej trasie oraz o atrakcjach, jakie spotkat. Daje to dodatkowa reklame dla

systemu oraz KOF.

Kolejng z zalet analizy danych dostarczonych z aplikacji mobilnych jest informacja
o zainteresowaniu turystéw obszarami KOF, pokaza¢ mozna ktére z nich cieszg sie jakim
zainteresowaniem. Dzieki temu mozna dostosowac oferte do potrzeb klientéw (z tymze
opcja $ledzenia trasy powinna by¢ widoczna jedynie dla administratora, aby po pewnym

czasie mozna byto opracowacd gtéwne Sciezki ktorymi podazajg turysci).

Zachetg do korzystania z systemu lokalizacji mdgtby by¢ system ulg i rabatéw, w zamian za
logowanie sie w okreslonej liczbie lokalizacji bedgcymi atrakcjami turystycznymi regionu
badz miejscami sSwiadczenia ustug turystycznych. Mobilizowatoby to turystow do
odwiedzenia jak najwiekszej liczby miejsc, jak i sktonitoby to powrotu w ramach
wykorzystania otrzymanych kodéw rabatowych (sami przedsiebiorcy swiadczgcy lokalne
ustugi turystyczne w znacznej mierze potwierdzili gotowos¢ przygotowania podobnych ofert

rabatowych).

Okreslenie zakresu i zasobow wersji mobilnej systemu

Portal w wersji tradycyjnej jak i mobilnej oraz aplikacja mobilna powinny posiadac

identyczng funkcjonalnos¢, minimalny zakres :
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informacja turystyczna (dostep do bazy informacji o L o ®

atrakcjach turystycznych w obszarze KOF, lista
wszystkich imprez rozrywkowych)

administracja serwisem [ o o

o
O
O

wysytka materiatéw reklamowych

baza gastronomiczna z rezerwacja (spis lokali ® o ®
gastronomicznych w KOF z mozliwg rezerwacja
miejsc telefonicznie lub internetowo. Mozna to
rowniez potgczy¢ z informacjg turystyczng oraz

noclegowga. Mozliwosé rezerwacji pakietu ustug)

imprezy rozrywkowe o o ®
mozliwos¢ wprowadzenia informacji zwrotnej o o o ®
jakosci ustug

$ledzenie trasy (pobieranie danych z systemu O O ®
lokalizacji satelitarnej GPS oraz GLONASS. Dzieki

czemu mozliwe bedzie analizowanie aktywnosci

uzytkownika. Mozliwe jest tu wyswietlanie

informacji reklamowo promocyjnych w oparciu

o region, w ktérym sie znajduje)

W poblizu” informacje o atrakcjach (w oparciu O O ®
o powyzszg funkcjonalnos¢ Sledzenia trasy)

Dodawanie i przegladanie opinii (mozliwoéé L ® ®

wprowadzenia informacji zwrotnej o jakosci ustug)
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Rezerwacja noclegéw (mozliwoéé przejrzenia L ® ®

wszystkich obiektow w serwisie pod kontem
dostepnosci w wybranym terminie, ceny oraz
odlegtosci od wybranego miejsca)

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dzieki zastosowaniu takiego rozwigzania uzytkownik bedzie mégt dokonywad takich samych
dziatan na kazdej z dostepnych wersji systemu. Niewielkie réznice spowodowane s3

trudnoscia w realizacji zadania na platformach mobilnych.

Analiza funkcjonalnosci rezerwacji ustug

System posiada modut rezerwacji ustug noclegowych jak i gastronomicznych. Podmioty
branzy turystycznej wprowadzajg swojg oferte i na biezgco aktualizujg. Klient moze w prosty
sposob wybraé sobie interesujgcy go lokal i w funkcji kalendarza moze sprawdzic¢ cene za
pobyt oraz zarezerwowac nocleg przez zaznaczenie odpowiednich dat. Administrator
obiektu moze tez recznie wpisywac daty, w ktorych lokal jest niedostepny np. rezerwacja
w lokalu lub modernizacja placéwki. Wybér lokalu moze by¢ tez automatyczny w oparciu
o atrakcje w okolicy — polecane lokale. Potwierdzenie rezerwacji wysytane jest zaréwno do
dostawcy, jak i do klienta. W tym celu mozna zastosowaé mozna takie kanaty komunikacji

jak e-mail czy sms.
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Rysunek 30 Rezerwacja ustug - funkcjonalnosci

Aktualny cennik i dostepnos¢

Potwierdzenie rezerwacji online

Ptatnosé online

Dostep za pomoca przegladarki internetowej, mobilnej

wersji lub aplikacji mobilnej

Zrédto: Opracowanie wtasne

Istnieje mozliwos¢ zastosowania ptatnosci online, dzieki czemu klient ma peten komfort i nie
musi sie juz martwi¢ o regulowanie ptatnosci w lokalu. Na ryku istnieje wiele firm
zajmujgcych sie posrednictwem w ptatnosciach np. PayU, PayPal. Obstuga tych ptatnosci
bedzie polegata na dodaniu odpowiedniego modutu do systemu. Rezerwacji mozna dokonac¢
za pomocag przegladarki internetowej, mobilnej wersji lub aplikacji mobilnej. Ptatnosé online

jest przekazywana na rachunek bankowy sprzedajacego.

Wprowadzenie danych przez podmioty turystyczne odbywad sie bedzie z poziomu

przegladarki internetowej, co wykluczy problem dopasowania zgodnosci systemu danych.

Narzedzie daje nam mozliwos¢ wprowadzenia cross selingu, tworzenia ofert pakietowych.
Do rezerwacji noclegu dokupi¢ mozna wyzywienie w jednym z proponowanych lokali
gastronomicznych. Sugerowane to moze byé ze wzgledu na odlegtos¢ lub na atrakcje
w okolicy. Dostepna tez moze by¢ sprzedaz w pakietach - nocleg z wyzywieniem taniej,
stosowanie upustow przy zakupie wiekszej liczby ustug. Przy zaplanowaniu pobytu
i rezerwacji szeregu ustug, wygenerowany moze zosta¢ kod rabatowy mozliwy do

zrealizowania przy korzystaniu z tychze taczonych pakietéw ustug.
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Strategia promocji systemu

Niniejszy dokument odnosi sie w gtéwnej mierze do charakterystyki samego systemu, tym
samym strategia promocji wymaga sporzadzenia dodatkowej dokumentacji. Ponizej

zaprezentowano jedynie gtdwny zakres, jaki powinna uwzgledniaé promocja systemu.

System informatyczny z racji swej istoty, potrzebuje w gtdwnej mierze promocji
internetowej. Mozna zaktada¢, ze turysci ktérzy mieliby z niego skorzystaé (za
posrednictwem Internetu) beda poszukiwali w sieci informacji dot. ciekawych miejsc
wzgledem planowanego wypoczynku. Nalezy wiec w gtéwnej mierze zadbac o to, aby bez
problemu mogli znalezé odnosnik do planowanego systemu. Potwierdzajg to stowa

przedsiebiorcéw, odnotowane podczas przeprowadzonych sesji inwentaryzacyjnych.

r

-Istotne jest pozycjonowanie w wyszukiwarce. Promocja i reklama w naszej branzy jest

bardzo wazna.
Zrédto: sesja inwentaryzacyjna — przedsiebiorstwo z zakresu branzy turystycznej

-Wazne, zeby to nie byto dublowanie istniejgcych systemdw. Przedsiebiorcy ponoszg
zazwyczaj optaty w zwiqzku z przynaleznosciqg do danej struktury i nie bedq chetni do

ptacenia kilku optat za takq samgq ustuge.

Zrédfto: sesja inwentaryzacyjna — przedsiebiorstwo z zakresu branzy turystycznej

Z wzgledu na duzg konkurencje na rynku ustug turystycznych, pozycjonowanie serwisu
w wyszukiwarce internetowej stanowi gtéwny aspekt jego promocji. W przypadku samych
przedsiebiorstw, mozna zaktadaé, ze bedg oni zainteresowani takg formg promociji,
ainformacja o istnieniu systemu rozpowszechni sie w krotkim czasie. Aspektem ktéry

zniechecitby ich do skorzystania zen stanowityby ewentualne optaty z tym zwigzane.
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Pozycjonowanie w wynikach wyszukiwania wspoméc warto poprzez promocje w serwisie
Google. W tym celu sugerowane jest skorzystanie z planu promocji Google AdWords.
Naliczanie kosztéw za klikniecia uzaleznione jest od wybranego planu promocji. Decydujac
sie na automatyczne wypozycjonowanie wyniku jako topl nalezy liczy¢ sie z wysokimi
kosztami promocji. Koszt obliczany jest na biezgco na zasadzie licytacji, stad niemozliwym
jest oszacowanie tego kosztu przed startem systemu, okresleniem stéw kluczowych
i poznaniem stawek oferowanych przez konkurencje (nie istniejg tym samym uniwersalne
stawki za klikniecie). Budzet promocji ustala¢ mozna jednak réwniez osobiscie i w takim
przypadku koszt dziennej promocji nie przekroczy ustalonego przez nas z géry poziomu.
Skutkowaé¢ bedzie to jednak mozliwoscig uzyskania gorszych efektéw promocji niz

w przypadku serwiséw konkurencyjnych, oferujacych wyzsze stawki za promocje.

Tym samym, w przypadku wdrozenia Systemu mozna na sam poczatek ustali¢ budzet
promocji AdWords na poziomie np. 500 zt miesiecznie. Po pewnym czasie, dzieki dostepne;j
analizie wyszukiwania i kliknie¢ zadecydowac¢ bedzie mozna o ewentualnym zwiekszeniu

budzetu, celem zwiekszenia liczby kliknie¢.

Rysunek 31 Czy byt(a)by Pan/Pani zainteresowany(a)mozliwoscig umieszczenia oferty
rezerwacji oferowanych przez Pana/Pani przedsiebiorstwo ustug na budowanej
platformie Systemu Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej?

50,00% 44,44%
40,00%

32,10%

30,00% 23,46%
20,00%

10,00%

0,00%
Tak Nie Nie wiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari CATI (N=80)
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Fakt duzego zainteresowania tego typu promocjg wsrdd przedsiebiorcéw potwierdzajg
réwniez dane zawarte na powyzszym rysunku. Az 32,1% juz w tej chwili wyrazili cheé
skorzystania z systemu, a kolejne 44,44% jest niezdecydowana. Mozna zakfadaé, ze po

faktycznym starcie systemu zainteresowanie to znacznie wzrostoby.

Promocja bezposrednia, w postaci oferty skorzystania z serwisu mogtaby zosta¢ skierowana
do przedsiebiorstw, ktére juz oferujg swoje ustugi online. Warto zauwazyé, ze czes$c
z podanych funkcjonalnosci (ktére planowane s3 do wdrozenia w ramach niniejszego
systemu) w pewnym stopniu dziata juz poprzez serwis stworzony przez Lokalng Organizacje
Turystyczng Serce Kaszub. Oferta podmiotdw branzy turystycznej ogranicza sie jednak
w tym przypadku do podstawowych informacji, bez mozliwosci poznania aktualnych cen,
liczby wolnych miejsc i nie uwzglednia mozliwosci bezposredniej rezerwacji ustug (nie
uwzgledniajgc odnosnikdw do zewnetrznych, pojedynczych systeméw rezerwacji). Mozna
sgdzi¢, ze przedsiebiorcy obecnie juz korzystajacy z tej formy promocji, byliby

zainteresowani rozszerzeniem zakresu wsparcia.

-Portal powinien zawiera¢ szczegdtowe informacje o obiektach, dzieki czemu bedzie
konkurencyjny w stosunku do pozostatych dostepnych portali o podobnej tematyce, gdzie

czesto ogtoszenia sq niepetne lub tez nieczytelne.

Zrédto: Konsultacje spoteczne

Précz utatwienia dotarcia do systemu przez turystéw istotnym elementem promoc;ji jest
rowniez zachecenie do skorzystania z niego. W tym celu, mozna zaproponowac program ulg
i rabatow dla klientéw budowanego serwisu. O mozliwosci wykorzystania takiego

rozwigzania $wiadczg odpowiedzi respondentéw w tym wymiarze:
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Rysunek 32 Czy byt(a)by Pan/Pani gotéw zaoferowaé ulgi/rabaty dla klientéow
pozyskanych poprzez budowany System Informatyczny Wsparcia Biznesu i Obstugi
Turystycznej?

HTak HENie & Niewiem

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badan CATI (N=80)

Juz w chwili przeprowadzania badania, az blisko 36% badanych przedsiebiorcéw z zakresu
branzy turystycznej byto w stanie zaoferowa¢ ulgi i rabaty klientom pozyskanym w ramach
projektowanego systemu. Po starcie serwisu i zapoznaniu sie przedsiebiorcéw z jego
dziataniem z pewnoscig liczy¢ mozna na wzrost tego odsetka, gdyz w chwili badania az
potowa respondentdw byfa niezdecydowana w tej kwestii. Negatywnie nastawiona do tego

pomystu byta tylko niewielka czes¢ badanych przedsiebiorcéow (13,58%).

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze juz podczas samego funkcjonowania systemu, informacje
przesytane do uzytkownikéw nie mogg posiadajgc charakteru reklamowego, gdyz uznane
mogg zosta¢ przez nich za spam, co w rezultacie negatywnie wptynie na stopien

wykorzystania serwisu.
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-Aplikacja i system informatyczny powinny posiada¢ w swojej funkcjonalnosci mozliwos¢

informowania ludzi o interesujgcych ich wydarzeniach. Uwazam, Ze istotne jest, aby
stosowac filtrowanie reklam i informacji tak, aby turysci nie odczuwali naszych informacji
jako niepozgdane reklamy, a raczej jako propozycje wydarzen, atrakcji, ktére naprawde

mogq ich zainteresowac.

Zrédto: Konsultacje spoteczne

Analiza SWOT

Mocne strony

Stabe strony

Bogate zasoby naturalne regionu
Blisko$¢ Tréjmiasta

Bogata baza noclegowa

Liczne atrakcje turystyczne
Korzystne warunki do uprawiania
turystyki przyjaznej srodowisku
Szeroka oferta gospodarstw
agroturystycznych

Bogata oferta ustug turystycznych
Rozwinieta turystyka rodzinna
Gospodarka regionu nastawiona na
rozwdj turystyki, jako istotnego
bodzZca rozwoju

Brak dotychczasowej wspdlnej,
spojnej oferty turystycznej
(wspdlne oferowanie ustug)
Sezonowy charakter turystyki

Mata liczba catorocznych obiektéw
noclegowych
Niedostateczne wykorzystanie
waloréw kulturowych w ofercie
turystycznej

Rozproszenie ustug turystycznych

Szanse

Zagrozenia

Budowa kolei metropolitalnej
Wzrost zainteresowania turystyka
weekendowg

Pozyskanie klientéw (turystéw) z
terenu woj. kujawsko-pomorskiego
Przedsiebiorcy z zakresu branzy

turystycznej optymistycznie

Bliskos¢ powiatu kartuskiego
(réwniez stawiajgcego na rozwdj
turystyki)

Brak powszechnosci w
wykorzystaniu elektronicznego
systemu rezerwacji ustug
Ewentualna odptatnosé za

korzystanie z systemu przez
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nastawieni na mozliwos¢ tego typu
promocji i rozwoj wspotpracy

przedsiebiorcdw miataby wptyw na
jego wykorzystanie

Bogata oferta ustug turystycznych Niedoktadne rozpoznanie potrzeb
» Prezna dziatalnos¢ LOT Serce Kaszub biznesowych
» Funkcjonalnosci systemu Niejasna wizja korcowej formy
opracowywane w oparciu o serwisu
zapotrzebowanie przedsiebiorcow Niedoszacowanie czasu realizacji
branzy turystycznej projektu
Mozliwe mate zainteresowanie ze
strony matych podmiotéw, poprzez
co korzysci z serwisu czerpac beda
duze jednostki, ktére zdecyduja sie
na jego wykorzystanie
Zrédto: Opracowanie wiasne
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Warianty produktu

Analiza dostepnych na rynku produktéw nie wykazata dostepnosci gotowych narzedzi
zdatnych do implementacji na potrzeby niniejszego projektu. Systemy oferowane na rynku
odnoszg sie najczesciej do potrzeb poszczegdlnych hoteli/osrodkéw wypoczynkowych/biur
podrdzy, oferujgc jedynie czes¢ sposrod wymaganych funkcjonalnosci (systemy rezerwac;ji

ustug turystycznych).

Podsumowujgc charakterystyke przedstawionego systemu, przytoczy¢ nalezy podziat na
dwa warianty produktu (w zakresie dostepnych funkcjonalnosci). Wybér zalezy od decyzji

Partnerstwa w zwigzku z kwotg, ktérg postanowi przeznaczy¢ na realizacje projektu.

Rysunek 33 Warianty systemu

Informacja turystyczna (dostep do bazy Sprzedaz online towaréw lokalnych, sklep

informacji o atrakcjach turystycznych w internetowy (mozliwos¢ rejestracji konta
obszarze KOF, lista wszystkich imprez sprzedawcy, towary dodawane
rozrywkowych, mozliwos$¢é wysytki bezposrednio przez sprzedajacych)

materiatow reklamowych)

Baza noclegowa z systemem rezerwacji
(mozliwos¢ przejrzenia wszystkich
obiektéw w serwisie pod kontem
dostepnosci w wybranym terminie, ceny
oraz odlegtosci od wybranego miejsca.
System oferuje podkategorie obiektéw

(hotel, pensjonat, osrodek wczasowy,

Modut konkursow organizowanych przez
JST (system premiowania np. w postaci
gadzetow i upominkdw w oparciu o
logowanie sie przy poszczegdélnych
atrakcjach powiatu (w oparciu o

funkcjonalnos¢ sledzenia trasy)
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agroturystyka). Opisana funkcjonalnos¢
moze zostaé zaimplementowana na
podstawie filtra do wyszukiwania.
Dodatkowo mozna okresli¢ przedziat
kwotowy. Klient szukajac zaznacza sobie
odpowiednie , kratki” odpowiadajgce
standardowi i zaznacza przedziat czasowy.
Mozliwe jest tez poszukiwanie w
uwzglednieniu odlegtosci od wybranej

atrakcji turystyczne;.

Gastronomia z systemem rezerwacji (spis
lokali gastronomicznych w KOF z mozliwg
rezerwacjg miejsc telefonicznie lub
internetowo. Mozna to rowniez potgczyc¢ z

informacja turystyczng oraz noclegow3)

Imprezy w okolicy (w oparciu o powyzszg

funkcjonalnosé sledzenia trasy)

System komentarzy (mozliwos¢
wprowadzenia informacji zwrotnej o

jakosci ustug)

MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY
[ ROZWOJU

Przekazywanie danych rezerwacji
noclegéw do serwisow zewnetrznych np.
booking.com (wymiana danych z
istniejgcymi systemami moze odbywac sie
za posrednictwem zewnetrznego dostepu
do bazy danych — replikacja czesci tabeli
miedzy systemami centralnym oraz
klienckim. Mozna zastosowac tez
osadzenie na stronie sprzedawcy samego
modutu rezerwacji, ktéry bedzie pochodzit
z centralnego systemu)

Oferty pakietowe, cross selling (np.
taczenie ustug hotelowych i
gastronomicznych w oparciu o lokalizacje)
Rabaty (w oparciu o korzystanie z ofert
pakietowych oraz aktywnos¢ w dodawaniu

opinii)
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Powiadomienia email (potwierdzenia

rezerwacji, informacje o wydarzeniach)

Wersja jezykowa — jezyk polski

Caty system na jednym serwerze

Raporty statystyczne generowane lokalnie
(ruch na stronie, liczba uzytkownikoéw,
Sledzenie trasy)

Sledzenie trasy (pobieranie danych z
systemu lokalizacji satelitarnej GPS oraz
GLONASS. Dzieki czemu mozliwe bedzie
analizowanie aktywnosci uzytkownika.
Mozliwe jest tu wyswietlanie informaciji
reklamowo promocyjnych w oparciu o

region, w ktérym sie znajduje)

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Program partnerski (oferta powigzania
systemu rezerwacji ustug z innymi,
istniejgcymi systemami)

Powiadomienia SMS (zwigzane z
rezerwacjg ustug, najblizszych
wydarzeniach oraz informacjami z zakresu
bezpieczenstwa)

Sprzedaz online biletéw na lokalne
atrakcje — rabaty , przez internet taniej”

Wersja wielojezyczna (angielski, niemiecki)

Rozdzielenie serwiséw na poszczegdlne

serwery

Wysoka dostepnosé systemu podczas
awarii. Serwery zapasowe w innych
serwerowniach

Zastosowanie zewnetrznych serwiséw do
generowania raportéw

Wiadomosci push (Klient dostaje krotka
informacje bezposrednio na swéj smartfon

lub tablet)
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Wstepny harmonogram prac nad Systemem

Na temat prac nad wdrozeniem systemu wypowiedzieli sie sami przedsiebiorcy z terenu KOF

podczas sesji inwentaryzacyjnych.

-Informowanie przedsiebiorcow na temat nowych rozwiqzan powinno odbywac sie na zasadzie
takich spotkan, jak dzisiejsze konsultacje. Musiatby zostac przedstawiony gotowy produkt i zasady
jego dziatania. Najpierw cos zaproponowac, a dopiero potem z nami konsultowac, w celu

naniesienia poprawek.

Zrédto: sesja inwentaryzacyjna — przedsiebiorstwo z zakresu branzy turystycznej

Dziatania/funkcjonalnosci zaprezentowane w niniejszym dokumencie powinny zostac
zaprezentowane zainteresowanym przedsiebiorcom podczas konsultacji spotecznych.
Zainteresowanie tego typu komunikacja wyrazity same przedsiebiorstwa, wiec mozna liczy¢

na zainteresowanie spotkaniami o takim charakterze.

Rysunek 34 Cykl wdrozenia systemu

Wstepne opracowanie

narzedzi . .
eZaprezentowanie *Kolejne spotkania
zebranych konsultacyjne z
dotychczas mozliwoscia
pomystéw i eOpracowanie przetestowania. )
planowanych narzedzi gotowych rozwigzan
rozwigzan systemowych z eDalsze zbieranie
uwzglednieniem uwag i
dotychczasowych doprecyzowanie
pomystéw i sugestii systemu zgodnie z
ze spotkan wymaganiami
konsultacyjnych zainteresowanych

potkanie konsultacyjne

- - Spotkania konsultacyjne

\J

Zrédto: Opracowanie wiasne
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Cykl spotkan konsultacyjnych stanowitby wtasciwg platforme wymiany mysli, wzgledem
wdrazania poszczegélnych elementéw systemu. Ewentualne uwagi mogtyby zostac
uwzgledniane na biezagco, a sam produkt stanowitby odzwierciedlenie potrzeb

przedsiebiorcow.

Ponizej przedstawiona zostata koncepcja harmonogramu wdrozenia analizowanego

Systemu na przyktadzie wykresu Gantt’a.
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Rysunek 35 Wstepny harmonogram prac nad Systemem
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Miesigc
8

Miesigc
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Miesigc
10

Miesigc
11

Miesigc
12

Przygotowanie serwera
instalacja odpowiednich
programoéw, konfiguracja,
zabezpieczanie

Przygotowanie wstepnej
wersji portalu, rownolegle z
przygotowaniem aplikacji
mobilnej

Woprowadzenie danych do
systemu

Testy funkcjonalne

Konsultacje spoteczne z
mozliwoscig przetestowania
gotowych rozwigzan

Audyt strony wzgledem
dostepnosci dla oséb z
dysfunkcjami wzroku / stuchu
— widzialni.org , certyfikat
,Strona internetowa bez
barier”

Wewnetrzne testy
obcigzeniowe, testy systemu
wysokiej dostepnosci
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Poprawki portalu po testach
wewnetrznych, konsultacjach
i audycie

Ponowne testy funkcjonalne

Ewentualne poprawki portalu
po testach wewnetrznych

Wprowadzenie systemu do
testow zewnetrznych

Poprawki portalu po testach
zewnetrznych

Oddanie serwisu na produkcje

Kampania promocyjna
systemu

Biezgce nadzorowanie pracy
systemu i obstuga techniczna

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Szacunkowe koszty wykonania i wdrozenia systemu wraz z pdzniejszymi

kosztami eksploatacyjnymi

Szacunkowe koszty wykonania i wdrozenia informatycznego systemu wsparcia biznesu
i jednolitego systemu obstugi i informacji turystycznej zalezg od wielu czynnikéw, w tym
technologii, ktdra zostanie ostatecznie wykorzystana do realizacji przedsiewziecia oraz, przede
wszystkim, wariantu produktu na ktéry zdecyduje sie Partnerstwo. Tym samym, réznice
w proponowanych wycenach mogg by¢ na tyle duze, ze nie jest zasadnym prezentowanie na
tym etapie samej kwoty realizacji i kosztéw eksploatacji. Kwoty te mogg sie zmienic
w zaleznosci od przyjetego wariantu rozwigzania oraz zastosowanych technologii. Ponadto,
jak zauwazono we wczesniejszej czesci dokumentu, réwniez koszty promocji mozliwe sg do
oszacowania dopiero po starcie systemu i fazie jego testowania (prébie pozycjonowania
i wykorzystania Google AdWords). Wdrozenie systemu od czasu skompletowania catej

dokumentacji wraz z oczekiwaniami nie powinno by¢ dtuzsze niz 12 miesiecy.

Administratorem systemu moze zostaé pracownik Partnerstwa. Rozwigzanie wymagatoby

przeprowadzenia szkolenia z funkcjonowania i administrowania systemem.

W celu sfinansowania systemu w kolejnych latach jego funkcjonowania rozwazy¢ mozna
wprowadzenie optat zwigzanych z reklama badz systemu prowizji od ustug sprzedanych za

posrednictwem systemu rezerwacji online.

Finansowane z funduszy EOG, pochodzgcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
Strona |76



ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

MINISTERSTWO

eed INFRASTRUKTURY

grants [ ROZWOJU
Spis rysunkow
Rysunek 1 Rejony sprzyjajgce rozwojowi turystyki w powiecie koscierskim...........ccccceeuveeee.. 10
Rysunek 2 Turystyczne obiekty noclegowe w latach 2010-2013 na terenie KOF.................... 11
Rysunek 3 Liczba obiektow noclegowych w powiecie koscierskim (z wytgczeniem gospodarstw
L= Lo AUV aY o701Vl o ) USSR 12
Rysunek 4 Liczba miejsc noclegowych w powiecie kos$cierskim, kartuskim i bytowskim........ 13
Rysunek 5 Liczba kgpielisk, przystani zeglarskich i kajakowych (stan na 31.12.2013 r.) ......... 14
Rysunek 6 Gtowne atrakcje turystyczne KOF .........coooiiiiiiiiiiiiee it 15

Rysunek 7 Liczba osdb korzystajgca z noclegdw oraz liczba udzielonych noclegéw w powiecie
koscierskim, kartuskim, bytowskim w latach 2010-2013 .........cccceeiiieeecieee e, 17
Rysunek 8 Stopien wykorzystania miejsc noclegowych w powiecie koscierskim, powiatach
sgsiednich i WojewOdztwie POMOISKIM .......ccuuiiiiiiiiic et e 19
Rysunek 9 Podziat branzowy przedsiebiorstw poddanych badaniu ........ccccoovveeeeiiirnncnnnnnn. 21
Rysunek 10 Jak ogdlnie ocenia Pan potrzebe utworzenia Systemu Informatycznego Wsparcia
Biznesu i Obstugi Turystycznej na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego? .............. 21
Rysunek 11 Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) skorzystaé z Systemu Informatycznego Wsparcia
Biznesu i Obstugi Turystycznej (w kontekécie zaoferowania ustug za posrednictwem
oYU Le [ )V T aT=T I o] =1 o] 1112 ISR UUPRR 22
Rysunek 12 Jakie ustugi/funkcjonalnosci, oprdcz informacji turystycznej i konsolidacji ustug
Swiadczonych przez lokalne przedsiebiorstwa z zakresu branzy turystycznej, powinien
oferowac budowany System Informatyczny Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej? ........ 23
Rysunek 13 Czy w ramach prowadzonej dziatalnosci posiadajg Paristwo system elektroniczne;j
oY T QY [l TR VI (U= SRR 27
Rysunek 14 Jakie ustugi (w ramach prowadzonej dziatalnosci) byt(a)by Pan/Pani w stanie
zaoferowaé za posrednictwem Systemu Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi
IV A1 Y074 o 1= SRR 28
Rysunek 15 Podstawowe oczekiwane moduty syStemuU .........cocccviviieeeeeiicccciiiieeeee e, 29
Rysunek 16 Czy byt(a)by Pan/Pani sktonny(a) podjaé¢ wspodtprace z innymi podmiotami (z
branzy turystycznej), celem stworzenia wspdlnych ofert dla turystow?........cccceeeeeeveeennnneen.. 34
Rysunek 17 Jakie dziatania mogtyby sie znalez¢ w tego typu wspdtpracy? (ktére ustugi moga
ZOStaC POWIGZANE Z8 SODG) c.uvriieiiiiiee ettt ettt e et e e e et e e e e e tee e e e earaeeeeenreeeeeeanneas 35

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
Strona |77



ICELAND
LIECHTENSTEIN
NORWAY

MINISTERSTWO
eea INFRASTRUKTURY
grants [ ROZWOJU

Rysunek 19 Podziat przedsiebiorstw wg zakresu oferowanych ustug, ktore wyrazity cheé

SKOFZYStANIa Z SYSTEMU..eiiiiiiiiii it e e e s sbae e e e s sata e e e e s abaeeeenanees 37
Rysunek 20 Korelacja typ turystyki — uzytkownicy SErwisu ........ccccuveeeeeeiieiiciiiieeeee e, 38
Rysunek 21 Jaki rodzaj turystyki dominuje na terenie Koscierskiego Obszaru Funkcjonalnego?
[ A SR RPPRPPRP 39
Rysunek 22 Jacy klienci stanowig gtdwng grupe odbiorcow ustug Pana/Pani przedsiebiorstwa?
.................................................................................................................................................. 40
Rysunek 23 UZytkOWNICY SYSTEMU ...uviiiiiiiiiee ettt e e e s e e e e e s naaeeeeas 42
Rysunek 24 System powiadamiania klientéw o najnowszych wydarzeniach............cc.c......... 44
Rysunek 25 Formy wymiany informacji .....c.ueeieciiiiieiiiiec et 46
Rysunek 26 Grupy UzytkoOwWnikOW SYStEMU .....ccuviiiiiiiiiee et 47
Rysunek 27 Zakres dostepu do systemu i UPrawni€N ........ccuveeeiiciieeeeiiiieeeeeiieeeeeieee e sveeee e 48
Rysunek 28 Proces wdrozenia informatycznego systemu wsparcia biznesu i jednolitego
SYStemMU 0bSIUGI TUNYSTYCZNE] cocieieeee e e e e e e e e e e eanes 49
Rysunek 29 Warianty SYSEEMU ......cveiiiiiiicciiieieee e e ettt e e e e e s eirrre e e e e e e e s e snnear e e e e e e e e sennnraeneens 51
Rysunek 30 Uzyskanie opinii dot. ustugi turystyCznej......cccceevveecniiiieeieei e, 58
Rysunek 31 Rezerwacja ustug - funkcjonalnosSCi.....ccocueeeeeeciieii e 62

Rysunek 32 Czy byt(a)by Pan/Pani zainteresowany(a)mozliwoscia umieszczenia oferty
rezerwacji oferowanych przez Pana/Pani przedsiebiorstwo ustug na budowanej platformie

Systemu Informatycznego Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej? ......cccccceeevvecccvvvveenenennn. 64
Rysunek 33 Czy byt(a)by Pan/Pani gotow zaoferowac ulgi/rabaty dla klientéw pozyskanych
poprzez budowany System Informatyczny Wsparcia Biznesu i Obstugi Turystycznej?........... 66
RySUNEK 34 Warianty SYSTEMU ...uuveeeieeiieiiiirieeeee e e ceiirreeeeeeeeessetnraeeeeeeeesessnsnsreeesesessesnnrsenens 69
Rysunek 35 Cykl WArozZenia SYSEEIMU .....cccuuvviiiiieiee ittt e e et e e e e e e e e e ennrreeeees 72
Rysunek 36 Wstepny harmonogram prac nad Systemem ........ccccvviieeeeei e, 74

Finansowane z funduszy EOG, pochodzqcych z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii
oraz srodkow krajowych
Strona |78



