UCHWALA NR 1V/20/19
RADY GMINY DZIEMIANY

z dnia 23 stycznia 2019 1.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
na terenie gminy Dziemiany

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3, art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz.U. 22018 r., poz. 994 ze zm.), oraz art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwcea 2001 r. (t.j. Dz.U. 22018 r., poz. 1152 ze
zm.), Rada Gminy Dziemiany uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy
Dziemiany, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly, celem przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Dziemiany.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy Dziemiany

Krystian Sikora
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr IV/20/19
Rady Gminy Dziemiany
z dnia 23 stycznia 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Dziemiany
(PROJEKT)

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowigzuje na terenie gminy Dziemiany
i reguluje zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego (zwanego
dalej przedsiebiorstwem) oraz odbiorcoOw tych ushlug (zwanych dalej odbiorcami) na terenie gminy
Dziemiany.

§ 3. llekro¢ w dalszych przepisach niniejszej uchwaty jest mowa o:

1) ustawie — nalezy przez to rozumie¢ ustawe z 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow ( tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152, ze zm.);

2) regulaminie - nalezy przez to rozumie¢ niniejszy regulamin;
3) odbiorca - odbiorca ustug, o ktorym mowa w art. 2 pkt 3) ustawy;

4) przedsigbiorstwo — przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym mowa w art. 2 pkt 4)
ustawy — Gmina Dziemiany;

S)umowa — umowa o zaopatrzeniec w wod¢ lub odprowadzenie $ciekow, o ktorej mowa
w art. 6 ustawy;

6) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody;

7) wodomierz gtéwny — przyrzad pomiarowy, o ktorym mowa w art. 2 pkt 19) ustawy;

8) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym shuzacy
ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy;

9) wodomierz wlasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody,
zainstalowany 1 utrzymywany na koszt odbiorcy;

10) okres obrachunkowy — okres rozliczen za ushugi dostawy wody iodprowadzania $ciekéw
okreslony w umowie.

§ 4. Przedsigbiorstwo $§wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekdéw, wylacznie na
podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

§ 5. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg iuzywac¢ ja zgodnie z przeznaczeniem
oraz warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ushlug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania Sciekow

§ 6. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu §wiadczonych ustug:
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1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wod¢ przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilosci nie mniejszej niz
0,1m?3/mieszkanca na dobeg;

2) zapewni¢ ciaglos$¢ i niezawodnos¢ dostawy wody do nieruchomosci, dla ktorej zawarto umowe
o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,2 w granicach technicznych
mozliwosci $§wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i$rednica sieci wodociggowej,
przytacza wodociggowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

3) zapewni¢ dostawe wody o jako$ci wymaganej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
ustalonej zgodnie =z wymaganiami okre§lonymi wlasciwymi przepisami prawa, w tym
wymaganiami bakteriologicznymi, fizykochemicznymi i organoleptycznymi.

2. W zakresie odbioru $ciekdw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek
zapewnienia nastgpujacego minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:

1) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ushug,
w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1m3/mieszkanca na dobeg;

2) zapewni¢ cigglo$¢ 1niezawodno$¢ odprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,
w granicach technicznych mozliwos$ci §wiadczenia ustug wyznaczonych, m.in. strukturg i §rednica
urzadzen kanalizacyjnych, w tym sieci, przylacza kanalizacyjnego oraz instalacji wewnetrznej
odbiorcy ustug;

3) zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie urzadzen kanalizacyjnych oraz posiadanych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przylaczy kanalizacyjnych.

3. Poziom $wiadczonych ushug, za ktore przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi
odpowiedzialnos¢, stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzenia ograniczen
w sposobie korzystanie zwody przez odbiorcow ustug w sytuacji niedoboru spowodowanego
wyjatkowymi warunkami atmosferycznymi, w szczegdlnosci suszg. Przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug o wprowadzonym ograniczeniu w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami

§ 7. 1. Przedsi¢cbiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode Ilub odprowadzanie $ciekoOw na
podstawie wniosku osoby, ktory posiada tytul prawny do nieruchomosci przytaczonej do sieci lub ktéra
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym. Umowa zawierana jest w siedzibie
przedsigbiorstwa.

2. Wniosek powinien zawiera¢ dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy przedmiotowo
istotne, w szczegdlnosci okreslenie ilos¢ 1 jakosci §wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, wnioskodawca przedstawia przedsigbiorstwu,
w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcéw i instytucji — odpis wlasciwego rejestru wskazujacy sposob
reprezentacji podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status
do zajmowanej nieruchomosci.

5. Przedsi¢biorstwo w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy lub okresla dodatkowe warunki do spetnienia przez nowego odbiorcg.

6. Postanowienia ust. 112 maja odpowiednie zastosowanie réwniez do korzystajacych z lokali
w budynkach wielolokalowych, po ztozeniu przez wtlasciciela/zarzadce odpowiedniego wniosku i po
spetnieniu przez niego warunkéw okreslonych w art. 6 ustawy.
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Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone obowiazujaca taryfa.

§ 8. Rozliczenia z odbiorcami uslug za zbiorowe zaopatrzenie w wod¢ 1 zbiorowe odprowadzanie
sciekdw, prowadzone sa wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

§ 9. Dlugo$¢ okresu obrachunkowego okre$la umowa, przy czym jest to okres nie krotszy niz jeden
miesigc i nie dluzszy niz sze$¢ miesiecy.

§ 10. 1. Poza przypadkami okreslonymi w ustawie i przepisach wykonawczych do tejze ustawy, ilo$¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie:

1) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach
wielolokalowych,

2) oszacowania wysokosci $redniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku
braku odczytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany S$rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielko$cig poboru wody.

§ 11. 1. Odczyt wodomierzy: gtownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wilasnym wody lub urzadzenia pomiarowego, nast¢puje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo.

3. W przypadku niemoznosci dokonania odczytu, osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo pozostawia
pismo z informacja, pod jakim numerem mozna kontaktowaé si¢ z przedsi¢biorstwem i podaé odczyt
licznika.

4. W sytuacji niemozliwosci dokonania odczytu i niepodania stanu licznika przez odbiorcg, odczyt
zostanie wykonany podczas nastgpnej wizyty osoby reprezentujacej Przedsigbiorstwo i rozliczony
podczas kolejnego okresu rozliczeniowego.

§ 12. 1. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody shluzy do prawidlowego okreslenia ilosci Sciekow
odprowadzonych przez Odbiorce.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scieki oraz pobierajagcy wode z sieci wodociggowej 1 z wlasnych
uje¢, nie posiada urzadzenia pomiarowego, ilo§¢ odprowadzonych $ciekdéw jest rowna ilosci pobranej
wody albo jej wysokos$¢ okresla umowa.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wlasny koszt, na wniosek odbiorcy, wodomierz
przedptatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia ushug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosci
powstatych przed jego zainstalowaniem.

§ 14. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, zawinionej przez odbiorce niesprawnosci lub
uszkodzenia wodomierza, odbiorca jest zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztéw poniesionych
przez Przedsigbiorstwo: kosztow wodomierza iplomb wodomierzowych wraz zich montazem oraz
innych uzasadnionych kosztow.

Rozdzial S.
Warunki przylaczania do sieci

§ 15. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nie podlega optacie
iodbywa si¢ na pisemny wniosek o przylaczenie iokre§lenie warunkow technicznych przylaczenia,
zwanych dalej "warunkami przylaczenia", ztozony przez osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1, powinien w szczegdlno$ci zawierac:
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a) dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy,

b) adres podiagczanej nieruchomosci,

c¢) rodzaj podlaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

d) dane wnioskodawcy,

e) datg 1 podpis wnioskodawcy.

f) 3. Przedsigbiorstwo moze okresli¢ wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1.
§ 16. Do wniosku ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek, a w
przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego w stosunku
do nieruchomosci,

b) aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzglgdem istniejacych sieci
wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia iprzekazuje je wnioskodawcy w terminie
nie dtuzszym niz 21 dni od daty ztozenia wniosku.

2. Warunki przylaczenia okreslaja, w szczego6lnosci:
1) miejsce 1 sposob przyltaczenia instalacji odbiorcy do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
2) zapewnienie dostawy wody 1 odbioru $ciekdéw, w ilosci okreslonej we wniosku;
3) wymagania dotyczace:
a) miejsca 1 sposobu zainstalowania wodomierza gtownego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
c¢) materiatéw zalecanych do budowy,
d) jakosci odprowadzanych $ciekow;
§18. 1. Warunki techniczne przylaczenia stanowig podstawe do opracowania dokumentacji
projektowej przytacza.
2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do uzgodnienia projektu opisanego w ust. 1 w terminie do
14 dni od dnia jego ztozenia w Przedsigbiorstwie.

§ 19. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie
14 dni informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

§ 20. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spetnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 17 (a w przypadku zawarcia umowy o przylaczenie do sieci, od
spetnienia warunkow w niej okreslonych).

§ 21. 1. Okreslone w umowie o przylaczenie proby iodbiory czeSciowe oraz koncowe, s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

2. Wyniki préb i odbioréw, o ktorych mowa w ust. 2, sa potwierdzane przez strony w protokotach,
ktorych wzory okresla przedsigbiorstwo.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 22. 1. Dostgp do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja techniczne mozliwosci istniejacych urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna
1 lokalizacja nieruchomosci.
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2.Dostep do ushlug wodociaggowo-kanalizacyjnych wyznaczajac roéwniez realizowane przez
Przedsigbiorstwo wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
uchwalane przez Rad¢ Gminy, ktére ustalane sa majac na wzgledzie przede wszystkim, wymienione
wyzej czynniki.

3. Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosci ustug
w Przedsigbiorstwie, w tym plany rozbudowy sieci.

§ 23. Warunki techniczne okre$lajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajac:

1) warunki przylaczenia,

2) informacja, o niewigzacym charakterze, udzielana przez Przedsigbiorstwo osobom
zainteresowanym nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przytaczona do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania odbioru przez przedsi¢biorstwo wykonanego przylacza

§ 24. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac
z wydanymi przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunkami technicznymi przytaczenia
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

2. Okre$lone w ,,Warunkach technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej” proby i odbiory sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
(odbiorcy ustug 1 przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego).

3. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem (zakryciem) przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego. Wszelkie odcinki przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Po zgloszeniu w formie pisemnej lub ustnej, gotowosci do odbioru przez osob¢ ubiegajaca si¢
o przytaczenie nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia zgloszenia, dokonuje odbioru przytacza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego.

5. Wyniki prob iodbiorow, o ktorych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu sa potwierdzane przez
osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomo$ci do sieci iupowaznionego przedstawiciela
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w sporzadzanych protokotach w formie pisemne;.

6. Protokot odbioru technicznego czgsciowego i koncowego przylacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru i adres nieruchomosci, do ktorej wykonano podtaczenie;

2) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, material, dtugos¢, elementy
uzbrojenia);

3) uwagi dotyczace roéznic pomi¢dzy wydanymi ,,Warunkami technicznymi przylaczenia do sieci
wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej” Iub projektem, asposobem realizacji przylacza
wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego;

4) sktad komisji dokonujacej odbioru i podpisy jej cztonkow.

7. Zatacznikami do protokotu odbioru koncowego sa atesty, deklaracje zgodno$ci badz aprobaty
techniczne materiatéw wykorzystywanych do budowy przytacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego, dokumentacja projektowa oraz inwentaryzacja geodezyjna powykonawcza wykonanego
przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego.
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8. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego podpisanie
przez strony upowaznia odbiorce do ztozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug, odpowiednich parametréow
dostarczanej wody lub wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 25. O przewidywanych zakldceniach w realizacji ustlug zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow, przedsigbiorstwo winno uprzedzi¢ odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 26. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo powinno
poinformowaé odbiorcéw w sposdb zwyczajowo przyjety, co najmniej na dwa dni przed planowanym
terminem.

§27.1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 24 godziny, przedsigbiorstwo powinno
zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowa¢ odbiorcow o jego lokalizacji i warunkach
korzystania.

2. Za wodg z zastgpczych punktow poboru przedsigbiorstwo nie pobiera optat.

§ 28. Przedsiebiorstwo moze odcia¢ dostawe wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne, w przypadkach
i na warunkach okre§lonych w art. 8 ustawy.

§ 29. Przedsigbiorstwo moze odmowi¢ ponownego zawarcia umowy na dostawe wody lub
odprowadzanie $ciekow, jesli nie zostaty usunigte przeszkody bedace przyczyng zaniechania §wiadczenia
ushug.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, sposob zalatwiania reklamacji oraz wymiana informacji
w zakresie zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 30. Przedsi¢gbiorstwo zobowigzane jest do udzielania na zyczenie odbiorcy lub z wlasnej inicjatywy
petnej informacji dotyczacej realizacji ustugi, a przede wszystkim informacji objetych regulaminem oraz
zawartych w taryfie.

§ 31. 1. W przypadku dostaw wody o jakosci niezgodnej z normami lub przerw w dostawach wody,
odbiorca ustug moze zlozy¢ pisemng reklamacj¢ w terminie 3 dni od dnia, w ktorym zakonczyta si¢
przerwa w $wiadczeniu ustugi, albo od dnia w ktorym ustuga zostata wykonana lub miata by¢ wykonana.

2. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona, w innych niz wymienione w ust. 1 przypadkach niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi.

3. Reklamacja powinna zawierac:
a) imi¢ 1 nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres odbiorcy,
b) przedmiot reklamac;ji,
¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,
d) zgloszenie roszczenia (upust, odszkodowanie),
¢) numer i dat¢ umowy,
f) podpis odbiorcy.

4. Zgtoszona reklamacja wymaga pisemnego potwierdzenia jej przyjecia oraz ewidencji w rejestrze
reklamacji przedsiebiorstwa.

5. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ niezwlocznie, nie dtuzej jednak niz w terminie 14 dni od jej
wniesienia. Termin rozpatrzenia reklamacji moze by¢ przedtuzony, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga
wykonania ekspertyzy.
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6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacj¢ w formie pisemnej. OdpowiedZ winna
zawierac:

a) nazwe przedsiebiorstwa,

b) powotanie podstawy prawnej,

c) rozstrzygniecie o uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji,
d) pouczenie w sprawie mozliwosci dochodzenia roszczen w innym trybie,

e) podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego przedsigbiorstwo, z podaniem zajmowanego
przez niego stanowiska.

7. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci, odpowiedz na reklamacje
winna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

8. W przypadku uwzglednienia reklamacji, przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokos$ci upustu, formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub naleznosci.

9. Zaliczenie odszkodowania lub naleznos$ci na poczet przysztych naleznosci przedsigbiorstwa, moze
nastapi¢ na wniosek odbiorcy ustugi.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa, s3:

a) jednostki ratowniczo-gasnicze Panstwowej Strazy Pozarnej,
b) jednostki ochotniczej strazy pozarne;.

§ 33. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci begdacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa, zobowigzani sg do:

c) powiadamiania przedsi¢biorstwva o kazdym przypadku poboru wody, w mozliwie najkrétszym
terminie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 3 dni od poboru wody,

d) przekazywania przedsigbiorstwu na koniec kazdego kwartatu, rozliczenia zuzytej na cele
przeciwpozarowe wody.

§ 34. Rozliczenie za dostaw¢ wody na cele przeciwpozarowe, dokonywane jest migdzy
przedsigbiorstwem a gming Dziemiany na podstawie cen i stawek ustalonych w taryfie.

Id: 25B3FE60-635F-426D-AA3B-4A2CD3BE1AS7. Podpisany





