UCHWALA NR XX/114/25
RADY GMINY DZIEMIANY

z dnia 29 pazdziernika 2025 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalnos$¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Dziemianach

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
z22025r., poz. 1153), art.229 pkt3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (j. Dz.U. z 2024 r., poz. 572 ze zm.) oraz § 42b Uchwaly Nr XXXIX/185/13 Rady
Gminy Dziemiany z dnia 15 maja 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Dziemiany (Dz. Urz.
Woj. Pom. z2013 r. poz. 2442, 2018 r. poz. 3939, 2020 r. poz. 356 oraz 2021 r. poz. 512) Rada Gminy
Dziemiany uchwala, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi z dnia 29 wrzesnia 2025 r., na dzialalno$¢ Kierownika O$rodka Pomocy
Spotecznej w Dziemianach, zlozonej przez ) ) ) majgc na wzgledzie
stanowisko Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Dziemiany, uznaje si¢ przedmiotowg skarge
za bezzasadng. Uzasadnienie stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Przewodniczagcemu Rady Gminy Dziemiany.
y

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Gminy Dziemiany

Krystian Kaszubowski
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Uzasadnienie

W dniu 21 pazd21em1ka 2025 r. do Rady Gminy Dziemiany wptyneta skarga
z dnia 29 wrzes$nia 2025 r. przekazana wedlug wilasciwosci przez Burmistrza Miasta Koscierzyna. Skarga
zostala przekazana do Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji Rady Gminy Dziemiany zgodnie z postanowieniami §
42b Uchwaty Nr XXXIX/185/13 Rady Gminy Dziemiany z dnia 15 maja 2013 r. w sprawie uchwalenia Statutu
Gminy Dziemiany (Dz. Urz. Woj. Pom. z 2013 r. poz. 2442, 2018 r. poz. 3939, 2020 r. poz. 356 oraz 2021 r.
poz. 512) oraz art. 18b ust. 113 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j. Dz.U. 22024 r.
poz. 1465 ze zm.).

Zgodnie zbrzmieniem art. 229 pkt 3 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz.U. z2024 r. poz.572) jezeli przepisy szczegblne nie okreslajg innych organow
wlasciwych do rozpatrywania skarg organem wilasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczgcej zadan lub
dziatalnosci wojta i kierownikow gminnych jednostek organizacyjnych, z wyjatkiem spraw nalezacych do zadan
zleconych z zakresu administracji rzadowej, jest rada gminy.

Zgodnie zart. 227 ustawy Kodeks postepowania administracyjnego przedmiotem skargi moze by¢
w szczegblnoéci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadafh przez wiasciwe organy albo przez ich
pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub intereséw skarzacych, atakze przewlekle lub biurokratyczne
zalatwianie spraw. W skardze z dnia 29 wrzesnia 2025 r. zarzucila Kierownikowi
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziemianach nienalezyte wykonywame obowigzkow w zakresie realizacji ustug
opiekuniczych przyznanych skarzacej. Skarzaca wskazata m.in. iz przyznana jej opiekunka przestata
przychodzi¢ do pracy, zaniedbuje skarzaca oraz swoje obowigzki. Ponadto skarzaca wskazata, iz
niewykorzystane godziny ustug opiekuficzych powinny przejs¢ na kolejny okres rozliczeniowy i powinny by¢
dostepne do wykorzystania w terminie péZniejszym.

Wobec zarzutéw wyartykutowanych w skardze | - , halezy stwierdzi¢, iz organem
wlasciwym do jej rozpoznania jest Rada Gminy Dziemiany. W toku czynnosci wyjasniajagcych Komisja Skarg
Whnioskéw i Petycji zwrécita si¢ do Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej o przedstawienie odpowiednich
wyjasnien i odniesienie do skargi. Kierownik Osrodka Pomocy Spolecznej w Dziemianach zlozyt wyjasnienia
podczas posiedzenia Komisji Skarg Wnioskéw i Petycji w dniu 21pazdziernika 2025r. Po uzyskanych
wyjasnieniach Komisja Skarg Wnioskow i Petycji uznata, iz skarga jest bezzasadna.

W toku rozpoznawania skargi ustalono, iz pracownikom oraz Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej
w Dziemianach znana jest sytuacja rodzinna oraz zdrowotna skarzacej. W ocenie Kierownika OPS pomoc
przyznawana skarzacej byla dostosowana do potrzeb, wynikata z przepisow prawa oraz byta wykonywana przez
opiekunki w spos6b wilasciwy. Skarzaca w 2025 roku otrzymata wsparcie w postaci Asystenta Osobistego
Osoby z Niepetnosprawnoscia (Asystent) oraz opieki wytchnieniowej. Giéwnym celem programu ,,Opieka
wytchnieniowa” jest wsparcie cztonkéw rodzin lub opiekunéw sprawujacych bezposrednia opiek¢ nad osobami
z niepelnosprawnoscia posiadajacymi orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci. W zwiazku
zpowyzszym zostala ona przydzielona opiekunowi, czyli matce skarzacej. W ramach ustugi opieki
wytchnieniowej zapewniane jest okresowe wsparcie w zabezpieczeniu potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,
w zastepstwie cztonkéw rodziny lub opiekunéw sprawujacych na co dzien bezposredniag opieke. Ustugi opieki
wytchnieniowej polegajg na zastepowaniu czlonka rodziny/opiekuna osoby z niepetnosprawnoscia, w biezacych
czynnosciach zycia codziennego dotyczacych zabezpieczenia potrzeb osoby z niepeinosprawnoscig, takich jak:
w czynno$ciach samoobstugowych (np. utrzymanie higieny osobistej), w przemieszczaniu si¢ poza miejscem
zamieszkania (np. spacer, udanie si¢ do placowki zdrowia, sklepu, itp.), w podejmowaniu aktywnosci zyciowej
i komunikowaniu si¢ z otoczeniem.

W okresie od 01.01.2025 r. do 30.04.2025 r. zadania Asystenta wykonywala asystentka wskazana przez
skarzaca. Opiekunka ta wielokrotnie zglaszala do Kierownika OPS problemy z ustaleniem warunkow
wspolpracy ze skarzacg. Problemem byt m.in. zakres wykonywanych czynnosci, skarzaca wydawata polecenia
na ktdre nie wyrazata zgody jej matka, oraz wykraczajgce poza zakres czynnosci okreslony w karcie zakresu
czynno$ci w ramach ustug asystencji osobistej do Programu ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego - edycja 2025. Skarzaca natomiast zglaszata do tut. OPS, m.in. iz
opiekunka zbyt dtugo od$nieza samochdd czy zbyt duzo czasu zajmuja jej zakupy. Opiekunka zrezygnowata
Z pracy.

Skarzaca wskazata kolejng osobe na asystenta, ktora rozpoczeta prace od 01.05.2025 roku. Opiekunka
wskazata godziny swojej dostepnosci miedzy 8:30 a 12:30 co zaakceptowata skarzgca. Dnia 8 maja 2025 .
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opiekunka poprosita pracownikéw OPS o pomoc i rozmowg w miejscu zamieszkania podopiecznej (skarzacej)
w sprawie wyjasnienia zakresu czynnosci w ramach jej umowy. Asystentka otrzymywata sprzeczne informacje
od podopiecznej i jej matki, co utrudniato jej wykonywanie obowiazkéw, np. skarzaca polecita wypraé recznik,
a jej matka nie pozwalata tego zrobi¢, w zwiagzku z czym rodzit si¢ konflikt. Dnia 8 maja 2025 r. kierownik OPS
z pracownikiem socjalnym odbyli wizyt¢ w domu skarzacej podczas, ktérej ponownie wyjasniono skarzgcej
charakter przyznanej pomocy i wskazano na potrzebe poprawnej wspolpracy zuwzglednieniem mozliwosci
i potrzeb obu stron. Przy kazdym miesigcznym rozliczaniu godzin pracy opiekunki zglaszano brak wspotpracy
co do godzin wykonywania ustug. Skarzaca ,,zadata” aby opiekunka przyjezdzata na godziny popotudniowe.
Podczas monitoringu w miejscu zamieszkania, skarzaca wskazywata na zle wykonywanie ushug przez
opiekunke np. ze ta siedzi i patrzy na skarzaca jak spozywa positki.

Skarzaca poprosita o zatrudnienie dodatkowej osoby z programu od 1 czerwca 2025 r. Zatrudniono kolejna
opiekunke, ktéra zadeklarowata swojg dostepnos¢ tylko do konca roku w wymiarze nie wigcej niz 10 godzin
w miesigcu z uwagi na wezesniejsza prace w tym srodowisku i trudne relacje.

We wrzesniu skarzaca zgtosita do OPS ze jedna z opiekunek nie przychodzi do pracy. W toku czynnosci
wyjasniajacych opiekunka przedstawita rozmowy sms w aplikacji Messenger, czym udowodnita préby kontaktu
i podjecia pracy w poszczegélnych dniach. Préby ustalenia godzin $wiadczenia pracy nie odnosily pozytywnego
skutku. Bywalo tak, ze kwestia sporna bylo pét godziny. W $lad za tym, skarzaca zadala od OPS
natychmiastowego zastepstwa za opiekunke.

Z dniem 30 wrzesnia 2025 roku dotychczasowa opiekunka zrezygnowala zpracy. Przy rozliczeniu
miesigcznej karty realizacji uslug ustalono, ze we wrzesniu opiekunka przepracowata 12 godzin i 15 minut.
W zwigzku z czym, po przediozeniu kart ustalono i poinformowano, ze nieprzepracowane godziny zostang
przeniesione na kolejne miesigce.

Od 1 pazdziernika 2025r., zostatla zatrudniona na wskazanie skarzacej, kolejna osoba, ktéra po
przepracowaniu kilku dni zglosita problemy z porozumieniem co do godzin, w ktérych ma $wiadczy¢ ustugi.

W toku rozpoznawania skargi ustalono, iz skarzaca otrzymuje réznorakie wsparcie z OPS w Dziemianach,
poza wskazanym powyzej (co do ktérego skarzaca rowniez zglaszata zastrzezenia). Ustalono réwniez, iz
pomimo braku ustalenia z dotychczasowa opiekunka przedziatu czasowego, w ktérym mialy by¢ $wiadczone
ustugi opiekuficze we wrzesniu 2025 r. skarzagca nie zostata pozostawiona bez pomocy ze strony OPS
w Dziemianach, gdyz w tym okresie inna osoba, réwnoczesnie, w dalszym ciggu pelnila ustugi Asystenta.

Majgc na uwadze powyzsze ustalenia istanowisko Komisji Skarg Wnioskow i Petycji, Rada Gminy
Dziemiany uznatla, iz skarga ¢ =~ =~ ' - zdnia 29 wrze$nia 2025 r. jest bezzasadna.

Pouczenie:

W przypadku gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia, zostata uznana za bezzasadng ijej bezzasadnosé
wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez wskazania nowych okolicznosci — organ
wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie stanowisko z odpowiednia adnotacjg w aktach
sprawy — bez zawiadomienia skarzacego.
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